4. OGRENME BIRIMI
LETiSIM

KONULAR

1. ILETISIM
2. ETKILI ILETISIMYONTEMLERI

3. BEDEN DiLi

Bu 6grenme biriminde;

« lletisimin temel kavramlarini,

« iletisim dgelerini,

« lletisim yontemlerini,

» Beceri egitimi surecinde dogru iletisim yontemlerini,
» Beden dilinin iletisim surecindeki etkinligini

ogreneceksiniz.
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HAZIRLIK
1. Eski toplumlarin iletisim kurma yollarini arastiriniz.
2.internet Uzerinden iletisim kazalari ile ilgili videolar izleyiniz.

3.Is yerinizde bir giin hic konusmadan calistiginizi disinip olabilecekleri not aliniz.

4.1. ILETiSiM

lletisim; duygu, distince veya bilgilerin akla gelebilecek her trlii yolla baskalarina aktariimasi, bildirisim,
haberlesme, komUnikasyon anlamina gelir. GUnuimuzde iletisim birgok aragla ve bircok yontemle yapil-
maktadir ve hayatin vazgecilmez bir parcasidir. Bu nedenle icinde bulunulan 21. ylzyila “iletisim cagl” adi
verilmistir. iletisim kurulabilmesi icin ortak anlamli sembollere ve kavramlara ihtiyag vardir.

lletisim genis bir kavrami ifade ettigi icin bircok sekilde tanimlanabilir:

—— Bilgi alisverisidir.
Anlamak ve anlasiimaktir.

Ortak anlamli sembol ve kavramlarla karsilikli tutum, bilgi, distnce
ve davranis aktarimidir.

ILETiSIM Bir kisiden veya gruptan, bir baska kisi veya gruba bilgilerin aktariimasidir.

—— Kaynaktan hedefe dogru aktarilan bir haber surecidir.

Insanlarin duygu, diisiince, inang, tutum ve davranislarini sézl,
yazili ve sozsuz olarak iletmesidir.

Bir anlam arama cabasidir.

Mimikler, sesler

\ Harfler

Semboller

Jestler /

iletisim semboliktir.




jletisim

Bir mesaji almak, yorumlamak veya géndermek kisisel birikimimiz tarafindan etkilenir. insanoglunun tim
basarilarinin arkasinda en temel faktor, iletisim yetenegidir. Bu yetenek ona soyut disunebilme, ilkel bir
yasami daha uygar bir yasama donusturebilme olanagini saglamistir.

lletisim insan davranislarinin bir Grintdir, dinamik bir olgudur. Kiiltirel ve teknolojik yapidaki degisime
bagl olarak iletisim degisir. Zamanla bazi kavramlar, kelimeler ve araclar yerini yenilerine terk eder.
lletisimin bagli oldugu kaliplar kiltiirel yapiya gore gruplarca olusturulur ve kisilerin kabul etmesi oraninda
stireklilik kazanir. iletisimde kullanilan sdzler, 6zel isaretler, bir bélgenin haritasina benzer. Bir bélgenin
haritast o bdlgenin tim 6zelliklerini vermez ama belirgin dzellikleriniyansitir. iletisimde kullanilan deyimler,
kelimeler, isaretler kimi zaman degisik anlamlar igerir. lletisim kaliplari, insanlarin anlasmasi yani mesajin
etkili olmasi icin gereklidir. iletisim kalibi iyi diizenlenirse isaretler, kisaltmalar anlamli hale gelir; mesajin
etkisi artar.

4.1.1. ILETiSiM NiCiN GEREKLIDIR?

lletisim, insanlarin birbirlerini anlamasi icin bir kdpridur. Gunlik hayatta iletisim zorunlu bir ihntiyactir. Aile,
is ve sosyal hayat diistnldiiginde iletisim kurmadan bu streci ilerletmek mimkin degildir. Onemli bir
guc olan bilgiye hizli ve dogru bir sekilde erisme ve bilgiyi iletmenin temel araci iletisimdir. Her insan
uzak veya yakin gevresi ile iletisim kurar. Yalnizca kullanilan yontem ve araclar degisir.

lletisimin gerekliligi sdyle siralanabilir.

Toplumsal sistemlerin yUrimesi icin gereklidir.

Sosyal uyum icin gereklidir.

|
Aile yasami icin gereklidir.

Is hayatinda gereklidir.

Egitim surecinde gereklidir.
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4.1.2. ILETiSIMiN OGELERI

iletigim surecinin gerceklesmesi icin gerekli olan iki kisiden biri gonderici yani kaynak, digeri ise alicidir.
Gonderici, ilk olarak gondermek istedigi mesaji fikir olarak zihninde olusturur. Sonra bu fikri kodlar yani
sozclklere, rakamlara, sekillere veya beden diline donustirir. iletisimde buna “sembol olusturma”
denir. Semboller belli kodlara donusturulerek iletisim kanal araciligiyla aliciya gonderilir.

lletisimin tam olarak gerceklesmesi icin ¢ temel faktor bulunmalidir.

lletisimin temel faktorleri “kaynak, alici, ileti (mesaj)”dir. Bu tic temel faktor disinda kanal, kod, donit ve
filtre gibi alt faktorler de iletisim sureci icin onemlidir (Gorsel 4.1).

GURULTO

WLl

ileti

~ Kanal \% \

ileti

—> ~ Kanal —> —  Alict |

o 3 0 —a 0 A
» 3 o —a 0 KX

TTTT

GURULTO

Geri bildirim

Gérsel 4.1: lletisimin temel faktérleri

Asagida iletisim ogeleri orneklendirilmistir:

Kaynak Alict Servis elemanlari
(hedef)
Mesaj (bilgi,haber) Sabah servise ayni anda 3 aracin gelecegi
Kanal (arag) Telefon
Kod Atolyeler hazirlansin!
Filtre (algi) Saat 10.00'a kadar atolyeler dizenlensin!
Doniit

(Geribildirim) Atolyelerin 3 araca hizmet verecek sekilde hazirlanmasi
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4.1.2.1. KAYNAK (GONDERICI)

Gonderici (mesajin kaynagi), iletisimi baslatan veya iletiyi gonderendir. Gonderici olmadan iletisim
kurulamaz. iletisim énce gondericinin zihnindeki diistincelerle ortaya cikar. Kaynak, sahip oldugu tecriibe
ve bilgilere gore mesaj olarak iletecek bir dustnce olusturur, mesajl iletmeden once onu “kod”lar.
Bir dustinceyi formiile eder ve “kanal” kullanarak mesaji aliciya gonderir. iletisimin basarili bir sekilde
gergeklesmesinin temel kosullarindan biri, gondericinin uygunlugudur. Gonderici, mesaji alicinin zihinsel
algi yetenegine gore kodlamalidir. Alicinin algilayamayacagi bir mesaj, sadece bir gurultudur.

4.1.2.1.1. KAYNAGIN TASIMASI GEREKEN OZELLIKLER

lletisim, kaynagin mesaji gdndermeye baslamasi ile ortaya cikar. Kaynak, mesaji ileten kisi veya mesajin
cikis noktasi olarak tanimlanabilir. lyi bir iletisim icin kaynagin tasimasi gereken ozellikler vardir.

Bu ozellikler asagida basliklar altinda verilmistir.

4.1.2.2. MESAJ (BILGI, HABER)

— Bilgili olmalidir.

———  Kodlama ozelligine sahip olmalidir.
KAYNAK

——  Bulundugu konumdaki roltine uygun davranmalidir.

Taninmalidir. Taninmayan veya olumsuz taninan kaynagin gonderecegi
mesajlar, alicilar Uzerinde gerekli etkiyi olusturmaz.

Mesaj, alict icin uyaran olarak islev géren bir sinyal ya da sinyaller birlesimidir. iletisim, kaynagin génderdigi
mesajin alici tarafindan algilanmasidir. DUstnce, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bicimi
olarak tanimlanan mesaj, bir duygu veya dusunceyi aktarmayi isteyen kaynagin urettigi sozel, gorsel ve
isitsel simgelerden olusan somut bir Urindur. Mesaj, gondericinin aliciya gonderdigi veri iletileridir. Mesaj
bir konusma ise “duyulan’ yazili ise “okunan’’ jest ise “gorulen ve hissedilen” bir mesajdir (Gorsel 4.2).

Gorsel 4.2: Mesaj
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Ornegin, ise gec gelen bir calisana kaslarini catarak “Gunaydin!” diyen bir usta, bir selamin étesinde bir
seyler soylemektedir. Gondericinin sembollerini alici taniyamiyorsa iletisim gerceklesmez.

Mesajin tasimasi gereken ozellikler

Mesaj anlasilir olmalidir. Anlasilamayan soz, deyim ve mimiklerden olusan mesajlar
algilanamayacak ve iletisim saglanamayacaktir.

Mesaj acik olmalidir. Kaynak, gonderecegi mesajla alicidan ne istedigini belirtmelidir.

Mesaj, dogru zamanda iletilmelidir. Mesajin gonderilecegi zaman iyi belirlenmelidir. Alicidan
beklenen davranis da zamanl olmalidir.

Mesaj, uygun kanali izlemelidir. Mesaj, uygun yolu izlemeden aliciya varirsa etkinligini kaybeder

ve alici ile kaynak arasindaki iliski yetersiz olur. Ozel ilaveler veya davranislarla mesaj ek anlamli

héale getirilirse kaynak Uzerindeki etkisi istenilenin disinda gerceklesir ve hedefte beklenmeyen
dusunce ve davranislar olusturur.

Mesaj, kaynak ve alici arasinda kalmalidir. Mesaj, kaynaktan aliclya ulasincaya kadar degisik
kisi ve kademelerden gecebilir. YUz ylze olmayan iletisim bu tlir mesajlara dayanir. Bu durumda
asll mesaj anlaminin disinda algilanir. Cocuklarin oynadigi kulaktan kulaga oyunu bu durumu
orneklendirir.

4.1.2.3. KANAL (ARAC)

Kanal, mesajlari tasiyan herhangi bir fiziksel aractir. Kanal, mesajin gondericiden aliciya iletildigi yoldur.
Bu yol isik dalgalari, radyo dalgalari, ses dalgalari, telefon kablolari ve sinir sistemi olabilir. Kanal mesajin
turdne uygun secilmelidir. Dogru insa edilmis bir karayolu, bir otomobil icin dnemlidir ancak bir tren
acisindan hicbir anlam ifade etmez. Bu bakimdan iletisimin gercek anlamda saglanabilmesi icin mesajin
uygun kanalla gonderilmesi 6nemli bir unsurdur.

Orglitlerde iletisim kanallari, resmi ve gayriresmi olabilir. i§letme icindeki resmt iletisim kanallari; emir-
komuta zinciri, oneri-sikayet kutulari, sirket dergisi ya da isletme toplantilari olabilir. Gayriresmt iletisim
kanallari isletmedeki soylentilerdir. isletme disi iletisim ise iletisim agdlari ile birbirine bagl olan milyonlarca
bilgisayarla insanlara ve orgutlere cok gelismis bir iletisim olanagi saglamistir.

Ana kural, iletisimin etkili ve verimli olabilmesi icin kullanilan aracin mesaja uygun olmasidir. insanlar
isitsel, gorsel ve duygusal zekal olabilir. Bu zeka turlerinin hepsine erisebilmek i¢in iletisimde mumkun
oldugu kadar cesitli kanal birlikte kullaniimalidir.

4.1.2.4. ALICI (HEDEF)

Vericinin mesajini algilayan kisi, alicidir. Alici; tek veya cok kisi olabilir, belirli ve belirsiz olabilir. Ancak
mesaj birine ulasmamissa iletisim gerceklesmemis demektir.



iletisim

Kodlanmis mesaji alan ve kodunu acgan kisi, alicidir. Alici, mesaji tasiyan sembolleri algilayip anlam
vererek iletisimi sonlandirir ya da kendisi bir mesaj géndererek génderici konumuna gecer. iletisimin
gerceklesmesi icin en az iki kisiye ihtiyac vardir. Bunlardan biri kaynak, digeri alicidir. insan, kendisiyle
kurdugu iletisimin disinda (Dustinme ve hayal kurma, kisinin kendi kendisiyle kurdugu iletisimdir.) tek
basina iletisim kuramayacagdina gére mutlaka alici veya alicilar gerekir. iletisimde génderilen mesaj tek
olmasina ragmen ayni mesajin bir tek alicisi bulundugu gibi bircok alicisi da bulunabilir. Ayni sekilde bir
mesajin bir veya bircok gondericisi de olabilir. Mesajin alicisi ¢cogaldikca mesaj aslindan uzaklasir ve
iletisimde baslangicta arzu edilen amac gerceklesmez.

Etkin iletisim i¢in alicinin tasimasi gereken 6zelikler sunlardir:

Alici, mesaiji algilayabilmelidir.Alici gonderilen mesaji algilayacak duzeyde olmali algilama
engeli olmamalidir.

Ayrica alicinin arzulu olmasi gerekir. Eger alici, kaynagin gonderdigi mesaja karsi kayitsiz
ise mesaj algilanmayacak, iletisim gerceklesse bile etkin iletisim olmayacaktir.

Alici, bilgili olmali ve geri besleme sistemine sahip olmalidir.
[

Alici, secici olmalidir.

Alici, bulundugu konuma uyabilmelidir. Ornegin, 6grenci 6gretmenin rehber oldugunu kabul
ederse kaynagin isteklerini kabul edebilecek ayrica kendi davranislarinin sinirlarini bilecek
ve mesajl etkin bir sekilde alabilecektir.

Alici, kaynak olabilme 6zelligi tasimalidir. Zaman zaman alici kaynak, kaynak ise alici
durumuna gecer. Bu nedenle alicinin da kaynak olma 6zelligini tasimasi gerekir.

4.1.2.5. KODLAMA-KOD ACMA

Kodlama, basit bir el hareketinden karmasik bir matematik formulline kadar cok genis bir anlami
kapsayabilir. Bilginin, dUstncenin, duygunun iletmeye uygun mesaj haline getirilmesine “kodlama” denir.

Mesajin yorumlanarak anlamli bir sekilde algilanmasi slUrecine “kod acma” denir. Kodlamada anlam
birligine dikkat etmek gerekir. Gonderici, alicinin kendisi gibi ayni anlamlari verecedi sembolleri ve
hareketleri kullanmalidir. Ornegin, bazi tlkelerde basi 6ne egmek “hayir” anlamina, saga sola sallamak
“evet” anlamina gelir. Bu Ulkelerin birinde yasayan insanlarin Ulkemize turist olarak gelmeleri halinde
yanlis anlasiimalarin olusmasi kacinilmazdir.

Alicinin, mesajl yorumlayip anlamli bilgilere donusturme sureci kod ¢ozmeyi olusturur. Bu surec; alicinin
gecmis tecrubelerinden, sembol ve hareketlere verdigi kisisel yorumlardan, beklentilerden ve anlam
birliginden etkilenir. Mesaj, alicinin bildigi bir dille yazilmamissa alici bunun kodunu ¢ézemez. Ornegin,
dilimizde gercek anlaminin disinda baska anlam ya da anlamlarda kullanilan s6zcuk veya cumleler vardir.
"@GozUna dort a¢.” diyen bir kisiye, “Hayir, acmam.” demek mesajin anlasilmadigini gosterir.
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4.1.2.6. DONUT (GERi BESLEME)

Donit, hedef alicinin kaynagin ilettigi mesaja verdigi cevap olarak adlandirilir. iletisim siirecinin son
asamasidir. Geri besleme araciligiyla kaynak, iletisimin etkin olup olmadigl konusunda bilgi edinir. Geri
besleme ile iletisim sureci tersine doner ve bu sefer hedef kaynak, kaynak hedef durumuna gecer. Ylz
yuze iletisimde hemen geri besleme alinir. Buna “gecikmesiz geri besleme” denir. Kitle iletisiminde
ise iletisim surecinde geri besleme almak belirli bir zaman sonra oldugu i¢in buna da “gecikmeli geri
besleme” denir.

Olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki tur geri beslemeden so6z edilebilir. Olumlu geri besleme, kaynagin
amaclamis oldugu etkiye ulasildigini kaynaga bildirirken olumsuz geri besleme, kaynaga alici Uzerinde
amaclanan etkinin saglanmadigini soyler. Kaynak, bu noktada amacladigi etkiyi elde etmek istediginde
davranisini ve mesajini, aldigi olumsuz geri beslemeye gore yeniden duzenler.

Bireyler ve kurumlar arasinda cogu kez tek yonlu iletisim uygulandigi izlenir. Daha dogrusu iletisim
surecinin gerceklestirildigi dusunultrken ileti sureci gerceklestirilir. lletisim sureci, iki perdelik oyun
gibidir. Birinci perdesi mesajin gonderilmesi, ikinci perdesi ise mesajin kaynagina donusudur.

Geri Besleme iletisim Siirecine Ne Kazandinr?

lletisimin amacina ulasip ulasmadigini ortaya koyar.

Mesajin amaclandigi gibi dogru zamanda, dogru hedefe, dogru anlamda ulasip ulasmadigini
ortaya koyar.

Kaynagin basarili olup olmadigini ortaya koyar.

Mesaji iletmede kullanilan kanalin dogru olup olmadigini ortaya koyar.

Geri beslemenin dogru sekilde, dogru araclarla alinip alinmadigini ortaya koyar.

Surec icinde hangi asamada, nicin basarisiz olundugunu ortaya koyar.

Bir sonraki iletisim surecinde kullanilabilecek bilgileri saglar.

Bir sonraki iletisim surecini dogru bilgilerle olusturmayi saglar.
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4.1.2.7. FILTRE (ALGILAMA VE DEGERLENDIRME)

Filtre, gondericinin ve alicinin kendisine ulasan mesajlari degerlendirmesiyle ilgilidir. Burada devreye
algilama girer. Algi, insanin gevresindeki uyaranlarin ya da olaylarin farkina varmasi ve onlari yorumlamasi
surecidir. Algi; kisinin belli bir bilgiyi duyma, anlama ve degerlendirme surecidir.

Kisinin icinde bulundugu durum; kisinin beklentilerini, gecmis yasamini, toplumsal ve kulturel unsurlari
algilama surecini etkilemektedir. Buttin bu unsurlar, kisilerin ayni mesaji farkliyorumlamasina neden olur.
Algilamadaki farklilik, dissal ve i¢sel faktorler olmak Uzere iki unsura baglanabilir.(Gorsel 4.3)

—t="~

Gorsel 4.3: Filtre (Algilama)

Algilamada dissal faktorler; farkhlik, yogunluk, siklik, hareketlilik, tekrarlama, kontrast, yenilik, benzerlik
gibi faktorlerdir.

Algilamada icsel faktorler; kisilik, ihtiyaclar, amaclar, motivasyon, inanclar, degerler ve tutumlar, umutlar,
beklentiler, arzu ve istekler, gecmis tecrlbeler ve aliskanliklar gibi faktorlerdir.

Mesajin tam olarak algilanabilmesi icin kaynak ve hedefin mesajl kodlayacak ve kodu ¢dzecek duzeyde
bilgi birikimine sahip olmasi gerekir. Mevlana'nin “Sen ne kadar bilirsen bil, senin bildigin baskasinin
anladigi kadardir”” sozu iletisimde algilamanin dnemini belirtmektedir.

Eger gonderici ve alici, sembollere ayni anlami vermiyorsa iletisim sureci kusurlu olur; kimi zaman ayni
uyari farkli kisiler tarafindan degisik sekilde algilanabilir.

4.1.2.8. GURULTU

lletisimi engelleyen butiin faktdrler giriiltd sayilir. Girdiltd, iletisim slrecinin herhangi bir asamasinda
istem disi ortaya cikan, iletisimi engelleyen, iletisim surecini olumsuz etkileyen bir faktordur. Kaynak
birimin gonderdigi mesajla hedef birimin aldigi mesaj arasinda fark olmussa bu guraltiden kaynaklanmistir
(Gorsel 4.4).

Py

Gérsel 4.4: lletisimi olumsuz etkileyen giiriiltii
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ETKINLIK-1

Iletisim kavramini ve iletisim dgelerini numaralandiriimis yerlere yaziniz.

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
1. Mesaj metni hazirlayiniz.

2. Mesaj iletiniz.

3. Geri besleme aliniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki nerileri dikkate aliniz.

ONERILER
1. islem Basamag Iletisim dgeleri konusunu okuyunuz.
2. islem Basamagi Goz kontagl kurunuz. Sessizligi saglayiniz.
3.islem Basamag Iletisim dgelerinde donit (geri besleme) bolimiinii gdzden
geciriniz.
Sorular sorarak mesajin dogru algilandigindan emin olunuz.
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HAZIRLIK

1. GUnUmuzdeki iletisim araclari ile gecmis yillardaki araclari karsilastiriniz.

2.GunlUk hayata kullandiginiz iletisim araclarini listeleyiniz. En ¢cok hangi iletisim aracini
kullandiginizi belirleyiniz.

3.is yerinde calisanlarla hangi siklikta ve ne tiir bir iletisim kurdugunuzu inceleyiniz.

4.2. ETKILi ILETiSIM YONTEMLERI

Etkili iletisim, bir zaman ydnetimi unsurudur. lletisimde yeteri derecede acik olunursa iletimek istenen
mesaj, etkin bir bicimde aliciya ulasir. lletisimin zayif olmasi, karisikliga neden olur.
Etkili bir iletisim icin asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

Gonderilen ileti, alicinin dizeyine uygun olmalidir.

Iletiler, ses tonu ve beden dili ile tutarli olmalidir.

En uygun iletisim kanali ve arac secilmelidir.

Etkili iletisim Uygun zaman ve mekan secilmelidir.

lletisim destekleyici olmalidrr.

Kaynagin ve alicinin iletisimde istekli olmasi gerekir.

4.2.1. ETKILi iLETISIM KURMADA UYGULANABILECEK YONTEMLER

Etkili iletisim kurmada uygulanabilecek yontemler; iletisimin kisisel ve cevresel engellerini asmak,
empatik iletisim kurmak, gtduleyici iletisim kurmak, etkin iletisim kurmak ve ikna edici iletisim kurmaktir.

4.2.1.1. ILETiSIMIN KiSISEL VE CEVRESEL ENGELLERINi ASMAK

insanlar aldiklari mesajlari, kendi bilgi ve tecribelerine gore algilar ve yorumlar. Yorumlarken de cogu
zaman olaylari oldugu gibi degil, olmasini istedigi gibi degerlendirir. Mesajin dogru anlasilmasinin
yollarindan biri iletisim engellerini ortadan kaldirmaktir (Gorsel 4.5).

lletisimin kisisel engelleri sdyle siralanabilir:

e Dil ve anlatim gucltkleri
¢ Dinleme ve algilama yetersizligi
* Bilgi eksikligi

e Statu farkliliklari
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» Cinsiyet farkliliklar ve kulttrel farkhliklar

* Hatal tanimlama

» Algilama farkliliklari

e @GUrultd engeli

e Duygusal faktorler

e Sozlerle mimikler arasindaki uyumsuzluk

* Yetersiz bilgi

» Eksik pekistirme

e Ylzyuze iletisim olanagi bulamamak

« lletisimde farkli ve yetersiz kanal kullanmak

lletisim engellerini kaldirmanin en etkili yolu, éncelikle engelin farkina varmak ve sonra da bu engeli
ortadan kaldirmaktir.

Bunun icin su yéntemlerin kullanilmasi gerekir:

e Kaynak, sozIU mesajlari alicinin anlayacagi ve algilayabilecegi bicimde kullanmaldir.

e Kaynagin gonderdigi mesajlar sadece sozlu olmamali; ayni zamanda model, hareket, cizim, resim,
yazl ve isaretler gibi semboller seklinde olmalidir.

* Kaynagin gonderdigi mesaijlar, alicinin ilgisini cekecek gercek ve cekici orneklerle desteklenmelidir.

* Mesaj, aliciyi etkileyecek turden bir kanalla gonderilmelidir.

Gérsel 4.5: lletisim engelleri

» Kaynak ve alicinin fiziksel cevresi iletisime elverisli bir duruma getirilmelidir.
» Kaynak ve alicinin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklari gideriimelidir.

* Mesajin anlasilip anlasiimadigi geri bildirimle kontrol edilmelidir.
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4.2.1.2. EMPATIK iLETiSIM

Bir kisinin kendini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi ve o kisinin
duygu ve dusuncelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi surecine “empati”
denir (Gorsel 4.6).

Gérsel 4.6: Empatik iletisim

Empati kuracak kisi kendini karsisindakininyerine koyabilmeli ve olaylara onun bakis acisiyla bakabilmelidir
yani onun algl alanina girebilmelidir. Empati kurmak icin karsidaki kisinin duygu ve dusuncelerini iyi
anlamak gerekir. Karsidaki kisinin sadece duygulariniya da sadece dusuncelerini anlamak yeterli degildir,
zihninde olusan empatik anlayisin karsidaki kisiye iletilmesi de gereklidir.

4.2.1.3. GUDULEYICi ILETiSIM

GUdd, insani belli bir amac icin harekete geciren giictir. iletisimin ikna yetenegi, guduleyici olmasina
baglidir. Orgltlerde gidleyici iletisimin olabilmesi icin mesajin asadidan yukariya ve capraz bir sekilde
dolasmasi gerekir. Bu sayede orguttekiler tum gelismelerden haberdar olur.

4.2.1.4. ETKIN iLETiSIiM

Etkin iletisim, amaclanan anlami mumkun oldugu kadar gondericinin gonderdigi anlama yakin bir bicimde
hedefe iletmekle mumkun olur. Etkin iletisim, anlam dusuncesine ve anlamlarinin tutarligina baghdir.
Etkin iletisim, alicinin algilayabilecegi sekilde mesaji iletmekle mimkun olur. Etkin iletisim, mesajin tam
olarak algilanmasi ve gerekli tepkinin gosterilmesiyle saglanir.

4.2.1.5. IKNA EDICi ILETISIM

En basit bir diyalogun bile ikna etme ile iliskisi vardir. insanlar genellikle baskalarinin davranislarini,
kendi arzulari dogrultusunda degistirmek icin iliski kurar, gtc kullanarak ya da ikna yoluyla bu isteklerini
gerceklestirmek ister. Formal iliskiler glc, informal iliskiler ise ikna sayesinde gerceklesir. Ikna etmek
inandirici olmaya baglidir. inang, tutum ve davranis degistirmede ikna daha kalicidir. “Bir ati zorla suya
gotirebilirsiniz ama zorla su iciremezsiniz”” diyen atasézl iknanin énemini vurgulamaktadir. iknanin
temelinde inandirma, inandirmanin temelinde de guvenirlik vardir.
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4.2.2. ILETiSiM TURLERI

Iletisim tlrleri s6zIU iletisim, sézsiiz iletisim ve yazili iletisim olmak (izere ¢ gruba ayrilabilir.

4.2.2.1. S0ZSUZ iLETiSIM

Sézsiz iletisim, iletisimin en temel tirlerinden biridir. iletisimin birincil araci dildir fakat mesajin
gonderilmesinde ve alinmasinda, iletisime katki saglayan baska faktorler de vardir. Sozsuz iletisim
veya vucut dili yoluyla elbiseler, mekan kullanimi, jest ve mimikler, goz hareketleri ve goz temasi mesaj

iletimine yardimci olur (Gorsel 4.7).

Goérsel 4.7: Sozsliz iletisim

Sozsuz iletisim; yUzdeki anlamlari, goz hareketlerini, durusu, giyimi, sesin ozelliklerini icerir. Gortnus,
davranis, dokunus gibi sozsuz ileti kaynaklari yer ve zamani en iyi kullanma sureci icinde énemli bir
yere sahiptir. Duygu ve dusuncelerin kelimelere dokulemedigi durumlarda bir bakis, basin bir donusu,
kavrayan bir jest, savunucu bir mimik binlerce kelimeden fazla anlam tasimaktadir. Sozsuz iletisim olan
beden dili konusu “Ogrenme Faaliyeti 3" boliminde ayrintili bir sekilde aciklanacaktir.

4.2.2.2. SOZLU ILETiSIM

Mesleki egitimde beceri egitimi strecinde en cok kullanilan iletisim tlrlerinden biri s6zlU iletisimdir. SozIU
iletisim, konusma dili olarak da adlandirilir. Yz ylze gorismeler, toplantilardaki konusmalar, brifingler,
halka hitaplar, telefonla yapilan gorismeler, konferanslar vb. biciminde kurulur.

Sozlu iletisim, ylz yUze olabilecedi gibi radyo, televizyon ve telefonla da olabilir. Dil ve dil 6tesi olmak
Uzere iki kisma ayrilir. Karsilikli konusmalar, hatta mektuplasmalar “dil ile iletisim” olarak kabul edilebilir.
Dil ile iletisimde kisiler mesajlarini birbirine iletir. Dil otesi iletisimde ise sesin niteligi onemlidir (ses tonu,
sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar vb.).

Dil ile iletisimde kisilerin ne soyledigi, dil otesi iletisimde ise nasil soyledigi onemlidir. Arastirmalar,
insanlarin birbirlerine ne soylediginden cok nasil soyledigine dikkat ettigini gostermektedir. Mesajin
dogru iletilmesi, secilen kelimelere baglidir ancak algilanmasi 6nemli olctde dil 6tesine gore olur.

SozIU iletisimde etkinlik bakimindan sesin buyutk bir 6nemi vardir. Ses; insanin tutumunu, duygularini ve
i¢c dunyasiniyansitir. Insanin i¢ dinyasinin aynasi sestir.

Sozli iletisimin pek ¢cok avantaji vardir. Bu avantajlar sunlardir:

e \erilen haberin anlasilma derecesi denetlenebilir.
» Soru sorulabilir.

e \Verilen cevaplar kontrol edilebilir.
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¢ Anlasiilmayan konulara aciklk getirilebilir.
e Es zamanl olarak geri bildirimde bulunulabilir.

Sozli iletisimin bazi dezavantajlari vardir. Bu dezavantajlar sunlardir:

» Soylenen kelimenin yaziyla ifade edilen bir kelimeye oranla yanlis anlasiima ihtimali daha yUksektir.

» Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalici ve uzun sureli iletisimler icin uygun bir iletisim yontemi
degildir.

» Alinan sozlu mesaj, zamanla ya tamamen ya da kismen unutulur veya degisiklige ugrar.

4.2.2.3.YAZILI ILETiSIM

Yazi, insanin ve toplumlarin gecirdigi toplumsal ve kultUrel evrim sUrecinin Granaduar. Yazinin icadl,
burokrasinin kurulmasina ve gelismesine katkida bulunmus ve ayni zamanda yazi hem din kurumunun
hem de devletin siyasal orgutlenme biciminin Uzerinde etkili olmustur. Yazi, merkezi burokrasi ve tasra
orgutleri arasinda toplumsal yasamin temel ilkelerini siyasi otorite tarafindan es gidimlenmesi olanagini
saglamistir.

Yazili iletisim, bireyler ve gruplar arasindaki iletisimden cok orgutsel iletisimde buyuk bir oneme sahiptir.
Bu egitimin konusu olan mesleki egitimde, beceri egitimi strecinde yazil iletisim diger yontemlere gore
daha az kullaniimaktadir.

4.2.3. iLETiSiM ARACLARI
lletisim araclari, bilgi akisini saglayan araclara verilen genel isimdir. Bu akis, “bireyden cogula” veya
“coguldan bireye” bilgi yonuyle olan iletisime gore cesitlenir.

Bilissel iletisim Araclan: Sanal bir ortamda bilgi teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen bireysel ve
toplu iletisim araclaridir (e-posta, formlar, sohbet uygulamalari, video konferans vb.).

Gorsel isitsel iletisim Araclan: Goz ve kulaga hitap eden, multimedya teknolojilerini kullanan iletisim
araclaridir (televizyon, radyo, sinema vb.).

Telekomiinikasyon iletisim Araclan: Goz ve kulada hitap eden, elektrik, elektronik, elektromanyetik,
optik teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen iletisim araclaridir (telefon, cep telefonu, fax, telex vb.).

Kali-Grafik iletisim Araclan: Yazi ve cizi ile olusturularak formatlandirilan ve basim yayin araclari ile
yapilan iletisimdir (gazete, dergi, afis, tabela, kitap vb.).

Organizasyon lletisim Araclan: Ekipler araciligiyla gerceklestirilen, kisi veya topluma aktarilacak
mesajlarin tanitimi, eglence, egitim, gezme, tuketme adina iletilen etkinliklerin saglandigi iletisim
araclaridir (fuar, konser, defile, konferans vb.).

Sanatsal iletisim Araclan: Ister plastik ister estetik olsun, her tirl{i sanat faaliyeti veya sanatci ile
saglanan iletisim araclardir (dans, resim, muzik, sarki, sergi, konser, tiyatro, heykel, animasyon vb.).
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ETKINLIK-1

Beceri egitimi surecinde etKkili iletisim yontemlerini kullanarak dogru

iletisim uygulayiniz.

4 N
UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.

1. Sinif 3 gruba ayrilir. Her grup icin bir anlatici belirlenir. Daha sonra bir konu belirlenir.
Belirlenen konuyu anlaticilar gruplara anlatir. 1. gruba konu sadece isaretlerle anlatilmaya
calisilir soz ve yazi kullanilmaz. 2. gruba sadece tahtaya yazarak anlatilir. 3. gruba ise
sadece konusarak anlatilir, yazi ve beden hareketleri kullanilmaz. Bu iletisimin eksik
kalan kisimlar sinifta tartisilir.

2. Sinif ortaminda olunmadidi durumlarda aile veya is ortaminda ayni konu 3 farkli kisiye
sozslz, sozlU ve yazili olarak anlatilarak uygulama yapilabilir.

3. Anlatim igin hazirlik yapiniz.

4. iletisim engellerini ortadan kaldiriniz.

5. Anlatimiyapiniz.

6. Geri besleme aliniz.

7. Islem basamaklarini yaparken tablodaki énerileri dikkate aliniz.

ONERILER

1. islem Basamag Gruba gore sozlu, sozsUz ve yazili iletisim tUrlerini gozden

geciriniz.

2. islem Basamag Kisisel iletisim engelleri konusunu gozden gegiriniz.

3.islem Basamagi Kullandiginiz iletisim tUrtne gore otaya ¢ikan iletisim

kazalarini ve iletisimin eksik kalan yonlerini not aliniz.
\ J




iletisim

HAZIRLIK

1. GUnlUk yasamdaki anlasma yontemlerini ve isitme engelli insanlarin anlasma yontem
lerini gozlemleyip not aliniz.

2.Kirgin oldugunuz bir arkadasiniza bunu konusmadan nasil ifade edersiniz? Bes tane
yontem belirleyiniz.

3.Sevdiginiz, kirgin oldugunuz ya da tanimadiginiz bir insana karsi tavrinizi gozlemleyiniz.
Onlara, duygularinizi hangi yontemlerle yansitiyorsunuz?

4. Kultiurimuzde sozle ifade edilmeyen, sadece bedensel mesajlarla aktarilan
davranislarin neler oldugunu gozlemleyip listeleyiniz.

4.3. BEDEN DiLi

Beden dili insanin kendini ifade edebilecegi yontemlerin en dogalidir. Karsidaki kisiyi anlamanin yolu da
onun beden dilini cozmekten gecer.

4.3.1. MESAJ TURLERI

Duygu ve dusuncelerin sozlu, sozsuz ya da yazil bir anlatimla insanlara ulasmasini saglayan sembollere

“mesaj” denir. Bir diger deyisle anlami olan her sey mesajdir.
SozIU mesaj: Bireysel yasamdan gruplasmalara yonelen insanlar, beden dilleri ile iletisimde, belirli
bir asamaya gelmis fakat karsilikli iletisimde bir kopuklugun oldugunu hissetmistir. Bu nedenle
belirli semboller ve degisik seslerle durumlarini anlatmaya calismislardir. Zamanla ayni seyler igin
ayni sesleri cikarmaya baslayinca o sozcuk, gosterilen seyin adi olmustur. Bu sekilde “dil” denilen
ifade bicimi ortaya cikmistir. insanlar, sdzclklerle anlasmaya baslayinca bedensel mesajlari daha az
kullanma yolunu secmistir.
Ses tonu ile desteklenerek soz ile ifade edilen mesajlara “so6zIt mesaj” adi verilir. Konusma ile verilen
mesajlar, “soz"” ve “ses"” olmak Uzere iki kisimda degerlendirilir. Sdzel unsur, sozcukler ve onlarin
gercek anlamlarini igerirken ses unsuru kararlhgi, telaffuzu, tonu, ritmi, vurguyu ve siddeti kapsar.
Ornegin, “Buraya gel!” veya “Otur!” ifadeleri sesin siddeti, vurgusu ve tonuna bagl olarak farkli
anlamlar tasir.
Cok fazla ve cok hizli konusmaktan kaginilmalidir. Bir topluluk iginde sesin tonu, yuksekligi, konusma
suresi, sekli icinde bulunulan cevreye gore ayarlanmalidir. S6zIU mesajlar icinde degerlendirilen, "dil
Otesi” olarak tanimlanan mesaijlar da vardir. Mektup, elektronik posta (e-mail), telefonla mesaj akla ilk
gelenlerdir.
Sozsiiz mesaj: El, kol, bas, ayak ve vicudun diger kisimlari ile yapilan isaret ve hareketlere “sozsuz
mesaj" denir. Bir diger deyisle beden araciligiyla verilen mesajlardir. S6zstiz mesajlarin oncelikli islevi,
duygularyansitmak; diger islevi ise sozlU ifadeyi desteklemek ve onun akiciligina katkida bulunmaktir.
Kimi zaman iletisim kurmamak da bir mesaj niteligi tasir. Bir kisinin tanidigi birinin, o kisiyi gordugu
halde gormezden gelerek yanindan hi¢ konusmadan, selam vermeden gecip gitmesi, kisiyi dikkate
almadigl, konusmak istemedigi ya da onemsemedigi mesajlarini tasir.
ilk izlenim: Daha dnce birbirlerini hic gdrmemis insanlar, ilk kez karsilastiklarinda kisa stirede birbirleri
hakkinda bir izlenim edinir. Kisinin glvenilir veya glvenilmez, hos veya nahos, dnemsenecek veya
onemsenmeyecek, uyumlu veya uyumsuz oldugu gibi algilamalari iceren bu ilk izlenimler, otuz-otuz
bes saniye gibi kisa bir surede olusur. Yapilan arastirmalarda “gozle” alinan mesajin ilk izlenimin
ylzde altmisini, “kulakla” alinan mesajin ise ylzde otuzunu olusturdugu belirlenmistir. Kisinin “ne
soyledigini” belirten icerik ise ilk izlenimin ancak yUzde onunu olusturmaktadir (Gorsel 4.8).
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Bu sonuclardan bir insanla ilk karsilasildiginda “nasil” gorindugu, nasil bir yuz ifadesine sahip oldugu ve
nasil konustugu, ne konustugundan daha onemli oldugu anlasiimaktadir (Gorsel 4.8).

%60 beden dili  » %30'usestanu = %10'u sBz

Gérsel 4.8: Ik izlenim

Ik izlenimi edinirken insanlari yaniltabilecek bir nokta vardir. Bu; ilk kez karsilasilan kisinin gecmisten
birini cagristiriyor olmasidir. Bu durum kimi zaman yanlis karar vermeye sebep olabilmektedir.

Bedensel mesajlarla kazanilan ilk izlenim, daha sonra ses tonu ve konusmalarin etkisiyle yerini belirli
bir zaman sonra “kalici izlenime” birakir. Kalici izlenimde s6z ve ses unsurlarinin ylzdesi artar, gozle
algilanan mesajin yuzdesi azalir. Bir sUre sonra insanlarin bedensel mesajlarinin etkisi, ilk andaki yliksek
etkisiniyitirir. Konusulan konunun yani icerigin etkisi artar.

Sozslz mesajlar olusturan dort unsur vardir. Bunlar; beden dili, bedensel temas, mekan kullanimi, arac
ve aksesuarlardir.

4.3.2. BEDEN DiLINiN TANIMI

Beden dili, sozsuz mesaj kapsamindadir ve sozIU mesaji glclendirici, anlami kuvvetlendirici ozellikler tasir.
El, kol, bas ve vicudun diger kisimlari ile yapilan, sozIU mesajl destekleyici bedensel mesajlara “beden
dili” adi verilir. insanlar; glindelik yasantida cogu kez farkinda olmadan beden dilini kullanir, olaylara ve
durumlara bedensel tepkiler verir. Duygu ve dusuncelerini sozcuklerle anlatmakta zorluk cekenlerin
de siklikla beden diline basvurduklari goralur. Beden dili kisinin kendine olan glven ve guvensizligini
dogrudan yansitir. Asik surat, catik kas, dustk omuz sikintili olmayi belli ederken gozlerin isil i1sil olmasi,
hafif tebessim ve hareketlilik, mutlu olmayi gosterir. Beden dili kultUrden kultlre degisebilir. Yaslara ve
cinsiyetlere gore de farklilik gosterebilir. Hatta ayni kiltUrel cevrede yetismis, benzer egitimi almis kisiler
arasinda da farkli 6zellikler olabilir.

Beden dilindeki farkliliklar yas, cinsiyet ve kultlre gore degismektedir. Cocukluk donemi beden dilinin en
cok kullanildigi donemdir. Korkma, heyecanlanma vb. duygular bedensel mesajlarayansir. Buna icgudusel
beden dili denir. Yas ilerledikce bedensel mesaj azalir, yerini sozel ifadeye birakir.

Erkek ve kadinlarin biyolojik ozelliklerden kaynakli davranis farkhliklari vardir. Bu farkliliklar kendilerine
0zgu hareketleri olusturur.
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Toplumsal yasam tarzi, inan¢ ve yasanilan cevrede gorilen farkliliklar da beden diline yansir. Benzer
hareketler toplumlar arasinda farkli anlamlara gelebilmektedir.

Egitim sUrecinde karsidaki kisinin bedensel mesajlari anlamlandirilirken yas, cinsiyet ve kultar farkhliklar
dikkate alinmalidir.

4.3.3. BEDEN DiLi OGELERI

Beden dilini incelerken vucut iki bolumde ele alinr.

Mimik: YUz kisminda alin, kas, goz, agiz ve dudakla verilen mesajlar mimik olarak tanimlanir. Mimiklerle
(yUz ifadesiyle) verilen mesaj, vicudun diger kisminin verdigi mesajdan daha etkili ve anlamldir.
(Gorsel 4.9, 4.10, 4.11, 4.12)

g

Gorsel 4.9: Kuskucu bakis

Gorsel 4.11: Saskinlk Gorsel 4.12: Tasarlama

Jest ve mimikler bazen bilerek kimi zaman kendiliginden, kimi zaman da istenmedik hareketler olarak
ortaya clkar. Ancak hepsinde bilincalti bir neden ve amac vardir.

Jest: Bas, el, kol, ayak ve bedenin durusu ile verilen mesajlar jest olarak tanimlanir. irade disi yapilan
hareketler saklanmak istenmesine ragmen duygulari yansitir.

Titreyen, sikilmis bir yumruk, gergin bir durus ne kadar kontrol edilirse edilsin, yogun bir gerilimin disa
yansimasidir.

Jestlerin verdigi mesajlari incelerken kisinin her zaman benzer durumlarda ayni jestleri gostermedigi
unutmamalidir.
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Tokalasma: Tokalasma (el sikisma) bicimi insanin hem Kkisiligini hem de statisunu belli eden
hareketlerdir. Tokalasma, karsidaki kisinin elini sikma seklinden sikma suresi ve siddetine kadar
mesajlarla dolu bir surectir.

El sikma bicimlerinin ne anlama geldigi bilinirse insanlarin kisiliklerine ait onemli ipuclari elde edilir.
Tokalasmalar tli¢ ayn grupta ele alinabilir:

Esit statiide tokalasma tarz:: iki el de birbirini kavrar ve avuc dislari tam sag ve tam sol yonliidir.
Her iki kisinin de kendi varligini karsisindakine hissettirme amaci vardir. Dengeli ve glven veren bir el
tokalasma trGduar (Gorsel 4.13).

Gérsel 4.13: Dengeli ve giiven veren
tokalasma tird

Ustiinliik belirten tokalasma tarzi: Avuc icleri yere bakar sekilde yapilan el sikma seklidir. Avuc
icinin yere donuk olmasi, kisinin karsisindakine guclu ve Ustin oldugu izlenimini verme amacini tasir.
Yapilan arastirmalar Ust dlzey yoneticilerin blyUk cogunlugunun avug icleri yere bakar sekilde el
sikistiklarini ortaya koymustur (Gorsel 4.14).

Gorsel 4.14: Ustiinlik belirten
tokalasma tarzi

Boyun egen tokalasma tarzi: Parmak uglarinin diger kisinin avucuna birakilarak yapilan el sikma
cesididir. Genellikle kendisine glvensiz, cekingen ve endiseli insanlarda bu tarz gorulir. Bayanlarda
cok sik gordlen bu tur el sikma sekli, onlar icin ayni anlam ve belirtileri gostermez. iltifat ve incelik
bekleme duygusu agir basmaktadir.

Ozel duygularin yansitilmasi, gliven ve samimiyet hislerinin belirtimesi amaciyla bazen karsidaki
kisinin eli iki elle sikilabilir. Benzer duygularla tokalasirken karsidakinin kolunu veya omzunu sol elle
tutmak bazen duygusal yakinlasmay! artirir.
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Ancak bu tiirdavranis sadece cokyakin arkadaslararasindayapilirsaanlamliolur. Ust diizey birydneticinin
basarili, genc bir calisanina veya ogretmenin basarili bir 6grencisine bu sekilde yakinlasmasinin o
kisilerin motivasyonunu artirdigi gorilmastur (Gorsel 4.15).

Gorsel 4.15: Tokalasirken giiven ve
samimiyeti yansitan koldan tutmak

Tokalasirken glc denemesi yapmak, hem eli sikilan kiside olumsuz duygular yasatir hem de kisinin
siddete egilimli oldugunu aciga cikarir (Gorsel 4.16).

Gorsel 4.16: Tokalasirken gtic denemesi

Tokalasma islemini kimin baslatacagl ve zamanlama onemlidir. Esas olarak el uzatma isleminin ev
sahibinden misafire, yoneticiden memura, yasca buUyUk olandan klcUge, kadindan erkege dogru
gerceklesmesi gerekir. Ancak insanlarin duyduklartmemnuniyet veya 6zel duygular nedeniyle tokalasmayi
baslatan kisilerin sirasi degisebilir. Tokalasmanin sUresi, insanlar arasindaki yakinliga gore degisebilir.
Uygun olan el sikma isleminin 2-3 saniye icinde bitmesi gerekir. Bu sUrenin uzamasi taraflar arasindaki
yakinligin ve ozlemin fazla oldugunu gosterse de cogu kez taraflara sikintili anlar yasatir. Tokalasma ne
boyun egen ne de Ustlnluk gosteren bir tarzda olmalidir. Tokalasma ictenlikle yapilmalidir. Ortam uygunsa
hafif tebessimle desteklenen tokalasma daha etkili olur.

Durus: Vicudun gogus kafesinin bulundugu kisim o kisinin merkezidir. Jest ve mimikleri kullanirken
kisinin merkezinin durumu ve yonu, onu tanimak icin bircok ipucu verir. Hatta diger ozelliklerine
bakmadan sadece gogus kisminayani merkezine bakarak 6nemli sayilabilecek bilgiye sahip olunabilir.
Omuzlarin dik ve merkezin dengeli durmasi kendine gtiven duyan bir insanin gorantsudur. Merkezin
aclk olmasi seklinde degerlendirilen bu durus, kisinin yasamla barisik, kendinden hosnut, cevresine
hosgorulu oldugu izlenimini verir (Gorsel 4.17).
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Gorsel 4.17: Goglis kafesinin kollara
kadar olan kisim, kisinin merkezi

Merkezin kapanmasi; ellerin yanlara birakilip omuzun dismesi ve basin hafif dne egilmesi seklinde tarif
edilebilen bir durumdur. Bu durusa sahip kisiler; 6z guvenleri eksik, cekingen, karamsar ve zorluklara
karsi direnci olmayan kisilige sahiptir. Merkezin cok fazla acilmasi, bas hafif yana yatik, omuzlar geriye
cekilmis, kollar yanlara acilmis bir durus bicimidir. Saldirgan ve her an tepki vermeye hazir bir gorintu
veren bu kisiler, diger insanlara karsi cogu kez hosgorlu ve anlayistan yoksundur. Kisinin yonunun,
konusulan insana donuk olmasi onun dnemsendigini ve ona deger verildigini belirtir.

Oturus: Bacak bacak Ustlne atmak, savunmanin bir sekli
veya i¢ gerginligin isareti olabilecegi gibi karsilikli diyalogda
rahathgin yansimasi olarak da dusUnulebilir. Geleneksel
oturma bicimi de denilebilecek bu oturma tipinde herhangi
bir olumsuzluk yoktur. Bir sandalye ya da koltukta uzun sure
oturmak gerekiyorsa genelde bu oturma bicimi tercih edilir.
Ancak bu oturma bicimine kollarin kavusturulmasi eklendigi
takdirde huzursuzlugun, tedirginligin basladigli anlami
cikarilabilir (Gorsel 4.18).

Gorsel 4.18: Rahatlg ifade eden
oturma bicimi

Kisi, 4 rakamini andiran, sol ayagin Uzerine sag ayagin yere paralel olarak yerlestiriimesi biciminde kendini
diger Kisiye oranla daha rahat ve Ustln olarak gorur. Ancak eller sag ayagi kavramis vaziyetini alirsa bir
meydan okuma s6z konusudur ve kisi her an tartismaya hazir durumdadir (Gorsel 4.19, 4.20).

Gérsel 4.19: Dért rakamini andiran Gorsel 4.20: Ayaklardan kavrama ve
oturus tepkili oturus



iletisim

Uc veya daha fazla kisiyle otururken bacak bacak Ustiine atmanin ayri bir anlami vardir. Kisi, gruptan kimle
ilgileniyorsa veya kime yakinlik duyuyorsa ayaginin yonu ozellikle o kisiye donuktur.

Endiseli ve sikintill oturma biciminde ayaklar, carpi konumunda ve sandalyenin altindadir. Eller ise
sandalyenin kollarina veya kendi dizine siki sikiya sariimis olarak gorultr. Hosnut olunmayan bir ortamda
sikintl, endise veya sorun yasaniyorsa bu oturma bicimi kendini gosterir.

Sandalyenin veya koltugun ucuna oturmak, kisinin huzursuz oldugunun ya da kalkip gitmek istediginin
belirtisidir.

Dik oturan kisiler, cokuk oturan kisilere gore yasama arzusu yuksek, kendine guvenli ve enerjik yapidadir.
Sandalye ya da koltuga tam olarak oturup arkasina yaslanma seklindeki oturus en uygun olanidir.

Sandalyede otururken ayaklarin acik vaziyette ileri dogru uzatiimasi kisinin kendine olan guveninin
isaretidir. Fakat ayaklarin cok fazla ileri uzatiimasi, kendine asiri givenme veya saldirganlik duygularinin
gosterisi olarak algilanabilir. Kisinin bir odaya girdiginde nereye oturdugu onun kendine verdigi degerle
orantilidir. Kaplya yakin sandalyeye oturanlar kendini diger insanlardan daha az degerli gorur. Odanin
sahibine yakin bir yer secenlerin 6z glvenlerinin ylksek oldugu dusutnulebilir (Gorsel 4.21, 4,22).

Gorsel 4.21: Endiseli ve sikintili oturma Gorsel 4.22: Sandalyenin ucuna oturma
bicimi bicimi

4.3.4. BEDEN DiLi iLE iLETiSIM

iletigimin en anlamli ve tesirli olani, beden dili ile verilenidir. Kimi zaman bir bakis, hafif bir dokunus ya da
araya konulan mesafe cok sey ifade eder.

Bedensel mesajlarin hangi anlamlara geldigini bilmek, insanlarla kurulacak iletisimde buyuk yarar
saglar. Beden dilini bilmekle karsindakinin duygu ve dusutnceleri kolayca anlasilabilir ve iletisimin seyri
yonlendirilebilir.

Bu boliumde “usta ogretici” adayina beden dili ile ilgili bilgiler vererek insanlarin duygu ve dusuncelerini
anlamasini kolaylastirmak, kendi davranislarini gelistirmek ve cevresindeki insanlarla daha iyi iletisim
kurmasina katki saglamak hedeflenmistir. Ancak unutulmamalidir ki beden dilini anlamlandirma konusu
uzmanlik gerektiren genis bir konudur. Buradaki temel bilgilerle tUm is, aile ve sosyal cevrenin beden
dilini anlamlandirmaya calismak yanlis yorumlamalara sebep verebilir. Usta ogretici adayi is yerindeki
ogrenci ve galisanlarin normal durumlarini gozlemlemeli, iletisim esnasinda bu normal durumun disindaki
beden dili mesajlarini anlamlandirmaya calismakla yetinmelidir. Bu sekilde egitim surecindeki iletisime
pozitif katki saglanmaya calisiimalidir.
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ETKINLIK-1

Ogrenme ile psikoloji arasindaki iliskiyi, 6grenme sirecini etkileyen
bireysel ve cevresel etkenleri arastiriniz.

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
1. Verilecek mesaji belirleyiniz.
2. Bedeni, mesaja uygun kullaniniz.

3. Islem basamaklarini yaparken tablodaki dnerileri dikkate aliniz.

ONERILER
1. islem Basamag Mesaj turleri ile ilgili bilgileri okuyunuz. Ne zaman, nerede,
kime, nasil mesaj vereceginize karar verirken dikkatli olunuz.
Dogruluguna inanmadiginiz
mesajlari vermeyiniz. Dogru zamanda verilmeyen mesaj,
amacina ulasmaz.
2. islem Basamag Beden dilini kullanirken abartisiz ve dogal olunuz.

Hissettiginiz gibi davraniniz.

ilk izlenim cok énemlidir. Giyiminize ve dis gériiniisiiniize
ozen gosteriniz. Temiz, duzenli ve bakimli olunuz.

Durus ve yonelme bicimlerini arkadaslarinizla uygulayip
yorumlayiniz.




