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Ulusal ve uluslararasi standartlari,

Patent kavramini,

Faydali model kavramini,

Cografi isaret kavramini




Usta Ogreticilik

HAZIRLIK

1. Kalite kavrami icin yapilan tanimlari arastiriniz.
2. Uretici ve tiiketici acisindan verimliligin dnemini arastiriniz.

3. Maliyet turlerini arastiriniz.

8.1. KALITE, VERIMLILIK VE MALIYET KAVRAMLARI

Kalite, musterilerin gizli ve acik tim istek ve ihtiyaclarini karsilayan temel bir stratejidir. Kalite prensibinin
ortak paydas! “musteri memnuniyeti”dir.

Mal ve hizmetlerin ihtiyaclar giderme seviyesi 0 mal ve hizmetlerin kalite ve verimliligini gosterir.

Tuketiciler, kaliteli mal satin almak ve kullanmak ister. Kaliteli maldan veya hizmetten beklenilen isi ve
hizmeti kusursuz yerine getirebilen, uzun omurlt yani kendinden uzun sure yararlanilabilen mal ve hizmet
anlasiimalidir (Meksa Vakfi, 1988).

Camasirlarin kirini cikarmayan toz deterjan, yazmayan tUkenmez kalem, su sizdiran semsiye gibi Grlnler
satin alinmaz ve kaliteli oldugu sdylenemez. Bu Urlnlere 0denen Ucretler ve urdnler Uretilirken yapilan
maliyetler verimsiz ve faydasiz olacadi icin Ulke ekonomisinde kayiplara yol acacaktir. Kaliteli Uretilen
artnler hem ihtiyaclara cevap verecek hem de dusuk maliyette ve yuksek verimlilikte olacaktir.

8.1.1. KALITE

Kalite, Latince kokenli bir kelimedir ve sozlik anlami “nitelik “tir. Kalitenin farkl tanimlari vardir.
Bunlardan bazilan séyledir:

e Kalite, bir Urun veya hizmet ile ilgili ozelliklerin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari karsilama
derecisidir. (Kalite S6zIugu)

» Kalite, amaca ve kullanima uygunluktur. (J. M. Juran)
o Kalite, isteklere uyumdur. (P B. Crosby)

» Kalite, musteri beklentilerini onlara hitap edebilecek bir maliyette fazlasi ile karsilamaktir. (H. J.
Harrington)

Kalite, musteri icin en ekonomik, en kullanish ve her zaman memnuniyet veren bir Urdnu gelistirmek,
tasarimini yapmak, Uretmek, zamaninda teslim etmek ve satis sonrasi hizmetini vermektir. (K. Ishikawa)
Yapilan kalite tanimlarina bakildiginda ortak noktalarinin musteri beklentisi oldugu gorulmektedir. Kalitenin
bir amaci, Urinu urettikten veya sattiktan sonra problemleri cozmektir. Ama asil olan Uretim veya satistan
once musteri beklentisine gore Uretim ve hizmet sunmaktir. Problemi ortaya cikmadan once tespit edip
cozmektir.

Kalitenin unsurlarindan biri de mal ve hizmetten faydalanan kisinin Grdnu kullanirken asgari guvenlik
onlemlerinin alinmis olmasi da gerekmektedir. GUvenli olmayan Urln faydadan ¢ok zarar verir. Urindn
kalitesi ile musterinin beklentisi uygun olmalidir. Kalite olgumu iki boyutta degerlendirilir.



Kalite ve Verimlilik

Kalite Olcimi

Musteri memnuniyeti Uretimde hatasizlik

Olaya musteri memnuniyeti olarak bakildiginda yuksek kalite, satis hasilatini yUkseltir. Ancak bu sirada
maliyetlerde de artis gorulebilir.

Uretimde hatasizlik yeniden isleme, fire, hurda masraflarini azaltmaktadrr. Istatistiki ve kalite kontrol
yontemleri her turlt testin maliyetini azaltmakta, kapasite kullanimini ve verimliligi artirmaktadir.

8.1.2. VERIMLILIK

Verimlilik; isletmenin sahip oldugu butun kaynaklari etkin sekilde kullanarak iyi sonuc elde etmek olarak
aciklanabilir. Cagdas teknolojilerden yararlanmak, etkin yontem ve teknikleri gelistirmek bir isletmede
verimliligi artiran etkenlerdendir.

O halde verimlilik en az girdi ile en fazla UGrdn elde etmek olarak ifade edilebilir. Verimlilik bu yonuyle
isletme icin maliyetleri azaltan onemli bir kavramdir.

Esas olan mal ve hizmet uretiminin en kisa zamanda, en kaliteli bicimde ve en ekonomik bicimde
yapilmasidir.

Tuketici yonunden bakildiginda verimlilik Grtinden saglanan faydadir. Bu faydanin istenilen strede devam
etmesidir.

8.1.3. MALIYET

Maliyet, belli bir amaca ulasmak icin katlanilan fedakarliklarin parasal ifadesidir. isletmelerin {irettigi mal
ve hizmetleri insanlarin kullanimina hazir hale getirene kadar yapmis oldugu tum harcamalar maliyeti
olusturur. Isletmeler fiyatlandirma yaparken maliyete etki eden faktorlere dikkat etmek zorundadir.
Maliyeti etkileyen faktorler ham madde, yardimci maddeler, iscilik, genel giderler ve amortismanlardir.

Maliyete etki eden faktorler dolayli (endirekt) ve dolaysiz (direkt) olarak siniflandirilir. Dolaysiz giderlerin
drinun maliyetine etkileri hesaplamalarla belirlenir (kuaforlik isiyle ugrasan bir isletmede sa¢c boyama
isleminde sac boyasi, jole, sampuan ve sac kremi vb. malzeme icin yapilan harcamalar). Dolayli giderler
ise belli donemlerde Uretilen toplam mal veya hizmetler Uzerine bolusturulerek eklenen giderlerdir
(elektrik, su, iscilik vb. giderler).

isletmelerde kullanilan maliyet tiirleri sunlardir:

« Degisken maliyetler: Uretim miktarina gore artan ya da azalan giderlerdir (6rnegin, ham madde
giderleri). Uretilen mal miktari artinca ham madde giderleri de artar.

« Sabit maliyetler: Uretim miktari ne olursa olsun degismeyen giderlerdir (6rnegin, kira giderleri).
» Toplam maliyetler: Sabit ve degisken maliyetlerin toplamidir.

Kaliteli Gran dretilmesi verimliligi artiracagindan dolayr maliyetlerin de azalmasini saglayacaktir.
Isletme yoninden bu durum maliyetle belirlenen satis fiyatinin uygun olmasini ortaya koyacaktir. Bu
da isletmenin piyasa kosullarinda uygun bir konumda satis yapmasini saglayacaktir. Tuketiciye ucuz bir
sekilde ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmete erisim imkéani verecektir.
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ETKINLIK-1

Kalite, verimlilik ve maliyet kavramlarini asagidaki tabloda
belirtilen yerlere kisaca tanimini yaziniz.

KALITE | o

VERIMLILIK e

VI ALIYET | oo,

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
» Kalite icin yapilan tanimlari degerlendiriniz.
* Verimliligin maliyet Uzerine etkisini agiklayiniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki dnerileri dikkate aliniz.

ONERILER

1. Islem Basamagi Ed|nd|g|f1|z bilgileri . e Tl e kel
kullandiginiz mal ve hizmetler o
R belirleyiniz.
icin dusUnunuz.

2. Islem Basamagi Verimliligin Ureticiye katkisini Vil v hepiel s
sinif ortaminda arkadaslarini- I

hakkinda dtsununuz.

za aclklaymniz.




Kalite ve Verimlilik

HAZIRLIK

1. Kalite ve verimliligin Uretici ve tuketici davranislarina etkisini arastiriniz.
2. Kalite ve verimliligin dogal kaynak ve ham madde kullanimina etkilerini arastiriniz.

3. Kalite ve verimliligin Ulke ekonomisinde olusturacagi etkileri arkadaslarinizla tartisiniz.

8.2. KALITE VE VERIMLILIGIN ULKE EKONOMISINE ETKILERI

Mal ve hizmet Uretim sUrecinde once insan ihtiyaglari ve beklentileri tespit edilmelidir. Beklenti ve
ihtiyaclara cevap verebilecek urun ozellikleri belirlenmeli ve bu dogrultuda Uretim surecine girilmelidir.
Boylece uretilecek mal ve hizmetlerde kalite duzeyi belirlenmis olur. Ayrica planli ve iyi yonetilen bir
uretim sureci ile maliyetler dustrulmus olacaktir.

Ihtiyaclari karsilayacak mal ve hizmet 6zelliklerinin tespiti, Uretim giderlerinin disurilmesi Uretici ve
tUketiciye faydalar saglayacaktir.

Kalite ve verimlilikte ortaya konulan bu olumlu gelismeler Ullkenin de ekonomik gelisimine katki
saglayacaktir.

Bu olumlu katkilan maddeler halinde su sekilde siralanabilir:

« Uretimde meydana gelecek emek, zaman ve ham madde israfini ortadan kaldirir.
» Bulus ve tasarim altyapisini gelistirir.

» Fayda odakli tiketim aliskanliklari kazandirir.

e Yanlis anlamalari ve anlasmazliklari ortadan kaldirir.

e Yipranma ve bozulmalardan kaynaklanan kayiplari azaltir.

* Yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesine yardimci olur.

* Rekabeti gelistirir.

« Uretimin belirli plan ve programlara gére yapiimasina yardimci olur.

e Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.

» Farkliyer ve zamanda gerceklestirilen Uretimlerde Urun ozellikleri korunmus olur.
* Depolamayi ve tasimayi kolaylastirir, stok bulundurma maliyetlerini azaltir.

« Uretim maliyetlerini diistrir, satis gelirlerini artirir.

+ Ulke ham madde ve insan kaynaklarinin etkin kullanimina yardimci olur.

» Can ve mal guvenligini saglar.

» Karsilastirma ve secim kolayhgi saglar.

« Tuketicilerin fiyat beklentisi ve ihtiyaclarinin karsilanmasi, aldanmalari onler.

» Kalifiye is glicinUn yetismesine katki saglar.

e Ara mal ve tuketim mali ithalatinin azalmasina, teknolojisi ve katma degeri yuksek urun ihracatinin
artmasina katki saglar.
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ETKINLIK-1

Kalite ve verimliligin Ulke ekonomisine etkilerini degerlendiriniz.

KALITE

VERIMLILIK

MALIYET

UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.

» Kalite kavrami ile ekonomik gelisme arasindaki iliskiyi agiklayiniz.
» Kalite ve verimliligin ekonomiye olumlu etkilerini maddeler halinde not ediniz.

Islem basamaklarini yaparken tablodaki dnerileri dikkate aliniz.

ONERILER
1. islem Basamag Kendi is kolunuzda kalite ile Ekonomi haberlerini bu konu
ilgili notlar cikartiniz. ile ilgili olarak degerlendiriniz.
2. Islem Basamag Is yerinizde calisma - Vil e eyl s
arkadaslariniza konu ile ilgili I
oo hakkinda dusunutnuz.
bilgi veriniz.




Kalite ve Verimlilik

HAZIRLIK

1. Kalite yonetim sistemlerini arastiriniz.
2. Ulusal standartlari belirleyen kurum ile ilgili arastirma yapiniz.

3. Uluslararasi standartlari arastiriniz.

8.3. KALITE YONETIM SISTEMLERI, ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

Mal ve hizmet Uretim sUrecinin isletme amaclarina hizmet etmesi Uretim faaliyetlerinin belirli kurallara
gore yurutulmesi ile mumkundur. Bu durum kalite yonetim sistemini, ulusal ve uluslararasi standartlari
gerekli kilmaktadir.

8.3.1. KALITE YONETIM SiSTEMLERI

Kalite yonetim sistemleri, bir isletmede hedeflenen kalitenin gerceklesmesi icin planli surddrtlen
faaliyetlerin tamamidir. Musteri memnuniyeti ve verimliligi artirici faaliyetler olarak da ifade edilebilir.
Kalite yonetim sistemi gercevesinde mal ve hizmet Uretiminde Urdndn ozellik ve esaslarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun sonucu olarak standart kavrami cikmaktadir. Uretim siirecinde uygulanan Ulusal
ve Uluslararasi Standartlar'a uyumlu is ve islemleri tamami kalite yonetim sistemini olusturmaktadir.

8.3.2. ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

Standart, mal ve hizmetlerin dzelliklerini ve esaslarini belirten teknik metindir.

Ulusal duzeyde standartlari saglamanin ve kaliteye ulasmanin tek basina yeterli olmadigi, kalite yonetim
sisteminin uluslararasi dizeyde gerceklestiriimesi gerektigi durumlar ortaya cikmaktadir. Kalite yonetim
sistemleri ulusal dluzeyde standartlar olabilecegi gibi uluslararasi standartlarin Ulkeye uyarlanmasi
seklinde de olusturulabilir. Turk Standartlari Enstitlsu (TSE) tarafindan uluslararasi dizeyde uygulanan
ISO Standartlari buna ornek verilebilir,
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Kalite standartlan ulusal ve uluslararasi standartlardan bazilan sunlardir:

Ulusal Standartlar
TSE, Turk Standartlari Enstitisu

TR EN ISO 9001, tum sektorlerde musteri ihtiyac ve beklentilerine uygun mal ve hizmet
dretiminin saglanmasi amaciyla kuruluslarda tasarim asamasindan baslayarak tretim,
pazarlama ve satis sonrasl hizmetlere kadar tim asamalar kapsayan ve surekli gelismeyi
hedefleyen kalite yonetim sistemi standardidir.

Burada;
TR, Turk Standardini ifade eder.
EN, Avrupa Normu kisaltmasidir.

ISO ifadesi ise standardi yayinlayan kurumun (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION) bas harfleridir.
TSE ISO'ya bagh bir kurulus degildir. TSE ve ISO is birligi yapan kurumlardir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Standardidir. isletmelerin ISO standartlarina uymasi zorunludur.

Uluslararasi Standartlar

ISO 9001, Uluslararasi Standart Organizasyonu
CEN, Avrupa Standardizasyon Komitesi
CE, Avrupa Birligi Uygunluk Belgesi

JIT, ihtiyac duyulan drtunun kaliteli bir Uretim sureci sonunda istenilen zamanda istenilen yere
nakletmektir.

HACCR Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi. Gida sektortinde uluslararasi gecerliligi olan,
tehlike ortaya cikmadan tedbir almayi saglayan bir kontrol sistemidir.



Kalite ve Verimlilik

ETKINLIK-1

Kalite yonetim sistemlerini kaynaklardan arastiriniz.

a N
UYGULAMA FAALIYETi 1
Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.
+ Ulkemizde kalite yénetim sistemleri ile ilgili kurumun web sayfasini ziyaret ediniz.
» Ulusal ve uluslararasi standartlari aciklayiniz.
Islem basamaklarini yaparken tablodaki dnerileri dikkate aliniz.
ONERILER

1. islem Basamag Web sayfasi ziyaretinde edindiginiz izlenimlerinizi not ediniz.

2. islem Basamag Evinizde kullandiginiz elektronik bir esyanin standartlarini
inceleyiniz. Is verinizde Uretilen Grin ile ilgili standart
arastirmasi yapiniz.

J
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HAZIRLIK

1. Marka turlerini arastiriniz.
2. Patentle korunacak bulusta aranan sartlari arastiriniz.

3. Faydali model korumasinin amacini arastiriniz.

8.4. MARKA, PATENT, FAYDALI URUN, COGRAFi iSARET KAVRAMLARI

Ekonomik ve teknik gelisimin saglanmasi icin tasarim ve Uretim ile bu sUreci gergeklestiren isletme
ve birey faaliyetlerinin benzerlerinden ayirt edilmesi gerekmektedir. Ayrica bu sureclerde yer alan
taraflarin haklarinin korunmasi saglanmalidir. Bu amacla yasal cerceveleri belirlenmis bazi kavramlar
kullaniimaktadir.

8.4.1. MARKA

Bir isletmenin, mal veya hizmetlerin digerlerinden ayirt edilebilmesini saglayan ve baski yoluyla
yayinlanabilen her tarll isarettir. Kisi adlari dahil sozcukler, sekiller, harfler, sayilar, renk veya butin bu
isaretlerin birlesimi marka olabilir.

Marka cesitleri sunlardir:

Ticaret markasi, bir isletmenin Uretiminiya da ticaretini yaptigi mallari baska isletmelerin mallarindan
ayirt etmeye yarayan isaretlere verilen isimdir.

Hizmet markasi, bir isletmenin hizmetlerini diger isletmelerin hizmetlerinden ayirt etmeye yarayan
isaretlere verilen isimdir.

Ortak marka, birden fazla birey ya da isletmenin bir markaya sahip olmasi ve hepsinin beraberce bu
markay! kullanmasidir.

Garanti markasi, marka sahibinin kontrolU altinda birgok isletme tarafindan o isletmenin ortak
ozelliklerini, Uretim usullerini, cografi kaynaklarini ve kalitesini garanti etmeye yarayan markalardir.
Ornegin, Turk Standartlari EnstitlsU markasi bir garanti markasidir.

Marka icin basvurular Turk Patent ve Marka Kurumuna yapilir. Tescilli markanin koruma suresi basvuru
tarihinden itibaren on yildir. Bu sure onar yillik donemler halinde yenilenir.
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8.4.2. PATENT

Bulus sahibinin bulus konusu Grtnu belirli bir stre Gretme, kullanma, satma veya ihrag etme hakkidir.

Bir bulusun patent verilerek korunabilmesi icin gereken sartlar sunlardir:

Yenilik, basvuruyapmadan once bulusun baskalari tarafindan yazili, sozllya da uygulanarak acik-
lanmamis olmasi

Teknigin bilinen durumunun asilmasi, bulusun uzman bir kisi tarafindan kolayca uygulamaya
konamayacagi nitelikte olmasi

Sanayiye uygulanabilirlik, bulusun pratige uygulanabilir 6zellik tasimasi

Patentlerin belirli koruma siireleri séz konusudur. incelemesiz patentler icin bu siire 7 yil, faydali modeller
(bulus konusu urtnu Uretme ve pazarlama hakkinin taninmasi) icin bu sure 10 yil, incelemeli sistemin
tercih edildigi patentler icin bu sure 20 yil olarak belirlenmistir.

Patent kapsami disinda kalan bazi faaliyet, usul, metot ve eserler vardir. Bunlar asagida
verilmistir:

« Kesifler, bilimsel teoriler, matematik metotlari

e Zihni, ticari ve oyun faaliyetlerine iliskin plan, usul ve kurallar

* Edebiyat ve sanat eserleri, bilim eserleri, bilgisayar yazilimlari

8.4.3. FAYDALI URUN

Bazl teknik ve yontemler patent kapsami disinda kalmaktadir. Dunya capinda yeni olan ve sanayiye
uygulanabilen buluslarin sahiplerine koruma saglayan bir sinai koruma hakkidir. Faydali model belgesi
patentle kiyaslandiginda hem daha kisa zamanda hem daha az bir masrafla alinabilmektedir. Faydal
model ile bir fikri koruma saglama surecinin nispeten daha basit ve ucuz olmasinin, 6zellikle kiguk ve
orta olgekli sanayicilerin ve arastirma kuruluslarinin bulus yapmasini ve bunlarin sanayiye uygulamalarini
Ozendirecegi dusunulmustdr.

Faydali model belgesi ile kicUk ve orta olcekli isletmelerin buluslarini korumak ve ekonomik varliklarinin
devamina hizmet edilmis olunacaktir.

8.4.4. COGRAFI iSARET

Uretimi, islenmesi ve diger islemlerinin timdyle bir yére, alan veya bélge sinirlari icinde yapilan Griinlere
verilen isimdir. Ornegin, Blnyan halisi, Kiitahya cinisi vb. Bu Grlinlerin nitelikleri, kalitesi, in( ve diger
ozellikleri belirli bir cografiyerin doga ve beseri unsurlarindan kaynaklanan 6zellikler tasir. Kaynagin adini
taslyacak UrUnler ait olduklari cografi bolgenin disinda Uretilemez. CUnkU Urun, niteliklerini ancak ait
oldugu yore icinde uretildigi takdirde kazanabilir.
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DEGERLER ETKINLIiGI

DOGRULUK DURUSTLUK
EKMEGE 5 PARA BILE ZAM YOK

1899 Haziran ayinda bugday fiyatlarinda meydana gelen artis dolayisiyla ekmege zam yapiimasi soz
konusu olunca Sultan Il. Abdilhamid Han duruma mudahale ederek 6zel kalem mudurtne su emirleri
verdi: “Derhal komisyon kurulsun ve ekmek fiyatlarinin artmasini onleyecek tedbirler alinsin.” Bunun
Uzerine kurulan komisyon meseleyi gorusur ve gerekli onlemleri alir. Ayni senenin Eylul ayinda ekmege
zam yapamayan bazi finncilar, bu sefer ekmek Uretimini azaltir. Maksatlari bu yolla ekmegi karaborsaya
dusurtp zam yapmaktir. Fakat Sultan buna da hemen mudahale eder ve askeri firinlarda Istanbul halki igin
ekmek pisirtir. Firincilar pes ederek normal Uretimlerine baslar.

1907 senesinde de et fiyatlarinda suni bir artis gorultr. Sultan Abdulhamid Han hemen emir verir ve
askerin ihtiyaci icin et temin eden muteahhitlerden (tedarikci) fazlaca et alinir. Alinan bu etler, belediye
marifetiyle ucuz fiyatla halka satilir. Kasaplar bu beklemedigi durum karsisinda geri adim atar ve et
fiyatlarini ucuzlatmak zorunda kalir.

Ayni sene et fiyatlari yeniden gindeme gelir ve et fiyatlarinda suni bir artis gorultr. Buna sebep olarak
mahsulln az olmasi gosterilmistir. Padisah, hemen tahkikat yaptirir ve su emri verir: “Bu sene mahsulin
az oldugu seklinde sodylentiler var ise de yaptirdigimiz tahkikatta Istanbul’a gelen zahirenin gecen
senelerden daha az olmadigi tespit edilmistir.”

Anlasildigina gore bazi tuccarlar mevcut zahireyi toplayip stok yapmaktadir. Bunlarin maksatlarinin
ellerindeki zahireyi yuksek fiyatla satmak oldugu asikardir. “Devletin gorevi ise halkin ihtiyaclarinin
temini icin gerekli tedbirleri almaktir. Bu sebeple fiyatlarin artmasini dnleyecek tedbirlerin alinmasi irade
olunmustur” Bundan sonra disaridan bugday temin edilerek ucuz fiyatla firincilara verilmis, bu suretle
ihtikar (vurgun) yapanlarin ellerindeki bugdayr pahali satmalarinin 6ndne gecilmistir.

ETKINLIK-1

Kendi alaniniza ait haftalik ders cizelgesi, ders bilgi formlari ve bireysel 6grenme
materyallerini internetten MEGEP kaynaklarindan arastiriniz.

4 . . N
UYGULAMA FAALIYETI 1

Asagidaki islem basamaklarini dikkate aliniz.

e Bulus ve tasarim koruma turlerini siralayiniz.
e Patent sartlarini inceleyiniz.

islem basamaklarini yaparken tablodaki énerileri dikkate aliniz.

ONERILER
Lhom | ComaER T ot cranace cogrt e
sem il o alabilecek bir Grin bulunuz.
Basamagi dusununuz.
2. islem Turk Patent ve Marka Kurumunun | Patent alabileceginiz bir
Basamagi web sayfasini ziyaret ediniz. bulusunuz oldugunu hayal ediniz.




