01 MESLEKI EGITim

Mesleki ve teknik egitim kapsaminda verilen 6rgiun egitim; Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri, Cok
Programli Anadolu Liseleri ve Mesleki Egitim Merkezleri olmak Uzere ¢ okul tirinde
gerceklestirilmektedir.

Mesleki egitim programlarinda 9’uncu siniftan itibaren alan ve dal secimi yapilir. Mesleki egitim merkezi
programlarina kayit olabilmek igin en az ortaokul veya imam hatip ortaokulu mezunu olmasi, binyesi ve
saglk durumu girecegi meslegin gerektirdigi isleri yapmaya uygun olmasi gerekir. Yas ile ilgili kisitlama
yoktur. Egitime baslanabilmesi icin egitim gorilecek alan ve dala uygun is yeri ve usta 6greticinin olmasi.
Yabanci uyruklu 6grenciler igin ilgili kurumlardan (konsolosluklar vb.) aldiklari gevirisi yapilmis belge ile
go¢ idaresinden alinmis gegcici kimlik belgesi ve halk egitim merkezlerinden alinmis A2 dil belgesi.

Mesleki egitim merkezi programlarina devam eden 6grencilerin, 11’inci sinifin sonunda girecekleri beceri
sinavi kalfalik, 12’nci sinifin sonunda girecekleri beceri sinavi ustalik sinavi olarak uygulanir.

Mesleki agik 6gretim lisesi, program igerigi bakimindan orgin egitimdeki meslek liselerinin program
icerikleriyle es degerdir.

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarina kayit olmak igin ortaokul bitirmis ve 06gretim vyilinin
baslayacagi tarihte 18 yasini bitirmemis olma sarti aranir.

Mesleki egitim merkezine merkezi zaman sistemi ile ilk defa yerlestirilen 6grencilerin s6zlesme imzalama
surecinin ders yilinin baslamasini takip eden en gec iki ay icinde tamamlanmasi gerekir.

Mesleki egitim merkezlerine 3308 sayili Kanun'un 13. maddesi kapsaminda bir isletme ile s6zlesme
imzalayanlarin kayitlari yil boyunca devam eder.

Ortadgretim kurumu mezunu olanlarin kayitlari dogrudan 10'uncu sinifa yapilir. En az ortaokulu veya
imam hatip ortaokulunu bitirmis olup ilgili meslek dalindan kalfalik belgesi sahibi olanlarin kayitlari
dogrudan 12’nci sinifa yapilir.

Mesleki ve teknik ortaégretim kurumlarinda; devamsizlik siresi 6zlrstiz 10 gind, toplamda 30 glnid asan
o0grenciler ders puanlari ne olursa olsun basarisiz sayilir. Mesleki egitim merkezi 6grencilerinin ise teorik
derslere oOziirlii ve Ozilrsiz devamsizlik siresi ders yili icinde devam etmesi gereken sirenin altida
birinden, isletmede mesleki egitimde ise 3308 sayili Kanun hiikiimlerine gore kullanabilecegi licretli ve
Ucretsiz izin toplamindan fazla olamaz. Devamsizlik siiresini asan 6grencilerin sozlesmeleri feshedilerek
sigorta cikislari yapilir.

Anadolu meslek programi 6grencileri 12'nci sinifta 3 giin isletmede beceri egitimi, mesleki egitim merkezi
programlarina kayith 6grenciler ise 9’uncu siniftan itibaren 4 veya 5 glin isletmede beceri egitimi alirlar.
Anadolu teknik programi 6grencilerinin 40 is glini isletmelerde staj yapmalari gerekir. Anadolu meslek
programidgrencilerinden isletmede beceri egitimini okulda yapanlarin da 40 is glin staj yapmasi gerekir.
Stajin 15 is glinline kadar olan kismi 10'uncu sinifin sonunda yapilabilir.

isletmelerdeki mesleki egitimin giindiiz yapilmasi esastirgiinde 8 saati ve saat 22.00’yi gegmemek {izere
gece de yaplilabilir.

Ogrencilere yapilacak demeler asgari licretin net tutarinin yiizde otuzundan az olamaz.

Odenebilecek en az licretin; yirmiden az personel calistiran isletmeler icin tcte ikisi, yirmi ve (izerinde
personel calistiran isletmeler icin Ucte biri devlet katkisi olarak geri 6denir. Kamu kurum ve kuruluslarina
devlet katkisi 6denmez.

Mesleki egitim merkezi 6grencilerinin is yeri degisikligi talebi halinde, iki hafta icinde yeni bir is yeri ile
sozlesme imzalamasi gerekir.

Mesleki egitim merkezi 6grencilerinin nakilleri alan/dal bulunmasi ve naklen gidilmek istenilen yerlesim
biriminde bir isletme ile s6zlesme imzalamak kaydiyla dénem bitiminden 6nceki (¢ hafta ile e-Mesem
sisteminde donem ve sinif atlatma siresi haric olmak lizere zamana bakilmaksizin yapilir.




Mesleki egitim merkezlerinde 9’uncu sinifin sonuna kadar alan, 10’uncu sinifin sonuna kadar ayni alan
icinde dal degisikligi yapilabilir.

5510 sayili Kanun'a gore kalfalik ve ustalik egitimine devam eden 6grenciler ile isletmelerde mesleki
egitim/staja tabi tutulan, tamamlayici egitim ya da alan egitimi géren 6grenciler hakkinda is kazasi ve
meslek hastaligl ile hastalik sigortasi primleri asgari Ucretin yizde ellisi Gizerinden Bakanlik biitgesine
konulan 6denekten karsilanir.

isletmelerde mesleki egitim géren égrenciler, beceri egitiminin degerlendirilmesi amaciyla ders yilinin son
haftasinda beceri sinavina alinirlar.

Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi; ulusal meslek standartlarinin olusturuldugu, mesleki ve teknik egitim ve
ogretim programlarinin bu standartlara gore hazirlandigl, is glicinlin mesleki yeterliliginin akredite olmus
ve MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) tarafindan yetkilendirilmis kuruluslarca dlgme ve degerlendirme
merkezlerinde yapilan teorik ve uygulamali sinavlar sonucunda belgelendirildigi, alinan belgelerin ulusal
ve uluslararasi dizeyde kiyaslanabilirliginin saglandigl, hayat boyu 6grenmenin desteklendigi, formel
(6rglin) egitim almadan meslegi 6grenen kisilere bilgi ve becerilerini belgelendirme imkaninin verildigi ve
is diinyasi temsilcilerinin sirece iliskin tim kararlara aktif olarak katildigi, kalite glivencesinin saglandigi,
adil, seffaf ve glivenilir bir sistemdir.

Yapilan sinavlar sonucu basaril olan bireylere MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi verilmektedir. MYK
belgelerinin gecerlilik slresi ulusal yeterliliklerde belirtilmektedir. Yeterliliklerin biylk ¢ogunlugunda bu
sure 5 yil olarak tanimlanmistir. Bilisim sektoriinde yer alan mesleklerde 4 yil, kaynak mesleklerinde ise 2,
3 veya 6 yil olarak degiskenlik gostermektedir

5544 sayih Kanun geregince tehlikeli ve cok tehlikeli sinifa giren mesleklerde MYK Mesleki Yeterlilik
Belgesi olmayan kisiler galistirlamamaktadir. Ustalik belgelerinde belirtilen bolim, alan ve dallarda
calistirilanlar igin MYK belge sarti aranmaz.

Ulusal Meslek Standardi: Bir meslegin basari ile icra edilebilmesi icin Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
kabul edilen gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu gosteren asgari normdur.
Isletmelerde mesleki egitim, mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari 6grencilerinin beceri egitimlerini
isletmelerde, teorik egitimlerini ise mesleki teknik egitim okul ve kurumlarinda veya isletme veya
kurumlarca tesis edilen egitim birimlerinde yaptiklari egitim uygulamalarini,

Aday cirak, cirakliga baslama yasini doldurmamis ve ¢iraklik doneminden dnce kendisine is yeri ortami
tanitilan, sanat ve mesleginin 6n bilgileri verilen kisiyi,

Cirak, ciraklik sozlesmesi esaslarina gore bir meslek alaninda meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is
aliskanliklarini is icinde gelistirilen kisiyi,

Kalfa, bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aliskanliklarini kazanmis ve bu meslekle ilgili is ve
islemleri ustanin gbzetimi altinda kabul edilebilir standartlarda yapabilen kisiyi,

Usta, bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aliskanliklarini kazanmis ve bunlari mal ve hizmet
Uretiminde is hayatinca kabul edilebilecek standartlarda uygulayabilen; liretimi planlayabilen; Gretim
sirasinda karsilasilabilecek problemleri ¢o6ziimleyebilen; distncelerini yazili, sozlii ve resim ile
aciklayabilen; tretimle ilgili pratik hesaplamalari yapabilen kisiyi,

Usta Ogretici, ustalk yeterligini kazanmis; aday cirak, cirak, kalfa ile mesleki ve teknik egitim okul ve
kurumlari 6grencilerinin is yerindeki egitiminden sorumlu; mesleki egitim tekniklerini bilen ve uygulayan
kisiyi ifade eder.

3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda bulunan il ve mesleklerde faaliyet gosteren is yerleri,
Bakanlikca tespit edilecek illerde ve meslek dallarinda on dokuz yasindan gin almamis kisileri ¢iraklik
sOzlesmesi yapmadan calistiramazlar. Mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinin 6rgiin egitim
programlarindan mezun olanlar ve kalfalik belgesi sahipleri bu hiikmiin disinda tutulur.



isletmeler; 6grencilere teorik egitim icin okul miidirliigiince diizenlenecek programa gére haftada iki giin
ucretli izin vermekle yukumludurler.

Usta Ogretici, isletmede mesleki egitim, staj ve tamamlayici egitim géren dgrenciye; licret tutari, icret
artisi ve diger olanaklari kapsayan egitim sozlesmesini, 6grenci veya velisi okul middriyle birlikte imzalar.
Usta Ogretici, Ogrencilerin devam durumlarini izleyerek devamsizliklarini ve hastalik izinlerini iki is giini
icinde elektronik ortamda veya yazili olarak ilgili okul mudurligtne bildirir.

Usta Ogretici, 6grencilerin ilgili déneme ait puan cizelgelerini, dénem sonundan bes giin énce kapali zarf
icinde ilgili okul mudurligine teslim eder.

Usta Ogretici, 6grencilere ara tatil, yariyil ve yaz tatili siiresince toplam bir ay ticretli izin verir.

Ogrenci, isletmede mesleki egitim yaptigi giinlerde devamsizlik yaptigi siireye iliskin 6ziir belgesi veya
yazil velibeyanini 6zir ginini takip eden en geg bes is gini icinde okul/kurum mudurligine teslim
etmelidir.

Sozlesmenin Feshi: - Is yerinin kapatilmasi, - is yerindeki usta 6gretici/egitici personelin isten ayrilmasi ve
is yerinde baska usta 6gretici/egitici personelin bulunmamasi, - is yeri sahibinin degismesi halinde yeni is
yerinin ayni meslegi/ Uretimi sirdirememesi, - Velinin ikametini degistirmesi nedeniyle 6grencinin
ulasimini saglayamayacagina dair yazili beyani,- Ogrencinin okul/kurum degistirme veya 6rgiin egitim
disina ¢ikarma cezasi alarak okul/kurumlailisiginin kesilmesi,- Saglik durumunun isletmedeki egitimden
olumsuz etkilenmesi,-isletmelerde grev ve lokavt uygulamasi olmasi,- Deprem, yangin ve sel gibi afetler,-
Taraflardan birinin ylkimlaliklerini yerine getirmemesi hallerinde tek tarafli olarak feshedilir. Fesih
durumu, sézlesmenin feshi tarihinden itibaren 3 is glint icinde ilgili okul/kurum mudurligine yazili olarak
bildirilir.

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin dort yillik programlarindan mezun olanlara ustalik belgesinin
yetki ve sorumluluklarini tasiyan, is yeri agma belgesi verilir.

Ustalik veya is yeri agma belgesine sahip olanlar ile en az 6n lisans seviyesinde mesleki egitim almis
olanlar, okul ve kurumlarca acilan is pedagoijisi kursuna katilabilirler. is pedagojisi kursu uzaktan egitim
yolu ile de dizenlenebilir ve sinavlari e-Sinav seklinde yapilabilir. Kursu basari ile tamamlayanlara usta
ogreticilik belgesi verilir. Usta 6greticilik belgesi; ustalik belgesi, is yeri agma belgesi veya en az 6n lisans
diplomasi ile birlikte kullanilir.

Mesleki Egitim Merkezlerinde; subat, nisan, haziran, agustos, ekim ve aralik aylarinda olmak Gzere yilda 6
defa sinav yapilmaktadir.

Onceki dgrenmelerin taninmasi kapsaminda kalfalik/ustalik sinavlara basvuru yapabilmek icin en az 22
yasini bitirmis, ilkogretim okulu mezunu veya ortaokul/imam hatip ortaokulu 6grenimini tamamlamis
olmak gerekir. 1996/1997 egitim Ogretim yili ve daha onceki vyillarda ilkokulu bitirmis olanlarin
degerlendirme islemleri ilkokul diplomasi ile yapllir.

Kalfalik yeterligini kazanmis olup mesleklerinde en az bes yil ¢alismis oldugunu beyan edip Sosyal
Giivenlik Kurumundan veya e-Devlet'ten alinacak is yeri unvan listeli prim dékiimii veya BAGKUR hizmet
belgesi ile birlikte vergi dairesinden onayh vergi miukellefiyet belgesi ile belgelendirenler ustalik
sinavlarina ahnirlar.

Mesleki acik 6gretim lisesi yliz ylize egitimi tamamlama belgesi, dordincl seviye yaygin egitim kurs
bitirme belgesi veya kurs/kurslar siiresi en az 756 saat olan yaygin egitim kurs bitirme belgesine sahip
olup basvuru yapanlar ilgili alan/daldan ustalik beceri sinavina alinirlar.

1986-1987 egitim ogretim yilindan itibaren Uc yil sireli mesleki ve teknik ortadgretim programlarindan
mezun olup basvuru yapanlar, diplomasinda yazili olan bolim/alan ile ilgili olarak mesleki egitim merkezi
programi kapsamindaki bir meslek dalindan ustalik beceri sinavlarina alinirlar.



MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi kisilerin halinde Gclincii seviye MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi'ne
sahip olanlar kalfalik sinavina, dérdinci veya daha Ust seviye MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi'ne sahip
olanlar ustalik sinavina ahnirlar.

Mesleki ve teknik ortadgretim programlarindan 1985-1986 egitim 6gretim yili sonuna kadar mezun
olanlara diplomasinda yazili olan meslekleri ile ilgili olarak mesleki egitim merkezi programi kapsamindaki
bir meslek dalindan bir defaya mahsus olmak (izere Kanun'un gegici 1/b-2 maddesi kapsaminda dogrudan
ustalik belgesi dizenlenir.

18 yasin altindaki hizmetler g6z 6niinde bulundurulmaz

Yurt digindaki mesleki egitim kuruluslarindan kalfalik, kalifiye isgilik veya bunlara esdeger mesleki
yeterlilik belgesi alanlara kalfalik belgesi, ustalik belgesi veya buna esdeger mesleki yeterlilik belgesi
alanlara da ustalik belgesi Kanun'un 35’inci maddesi kapsaminda dogrudan verilir.

02 MESLEK ETiGi VE AHILIK

Etik; Her donemde insanlarin hareketlerini diizenleyen, ahlaki nitelikleri sorgulayan felsefi disiplindir. Etik,
dogru ile yanls, iyi ile kot davranislarin kurallarini ortaya koyar.

Meslek etigi, genel ahlak kurallariyla mesleki uzmanlik dlgltlerini kapsayan yazili olmayan kurallar olarak
ifade edilir. Meslek etiginde basta diristlik, given, tutarli olmak, topluma saygli duymak, verilen sozi
tutmak vyer alir. Bir meslekte bulunan bireylerin tutarli davranmasi, dogru kararlar alabilmesi,
Uzerlerindeki baskinin yok edilmesi; yoneticilerin glglerinin kontrol altina alinmasi, meslek sahiplerinin
problemlerine ¢d6ziim getirmesi agisindan meslek etiginin rolii ok 6nemlidir

Evrensel meslek ilkeleri: Dirtstllk, gliven, tarafsizlik, gizlilik, adalet.

Ahilik; fatlvvetten yani toplumun glvenini kazanmis erdemli kisilerin ahlaki 6gretilerden dogan kurallar
mesleki alanlarina uygulayan glicli bir ahlak 6gretisidir. Ahilikte meslek ahlaki en 6nemli degerlerden
biridir.

Calisanlar arasinda yamaklik, ciraklik, kalfalik, ustalk, yigitbasilik gibi donemler vardir. Bu dénemlerin
gecilmesinde girak, kalfa ve ustalik iliskisi, bir tir baba-evlat seklinde saygi ve sevgiye dayalidir. Her ahi bir
“pir”e baglanmak ve sanatin geleneksel blyukleri hakkinda s6zli kultlird 6grenmek, hal ve hareketlerini
onlara uydurmak zorundadir. Bu pirler maneviyatlari gliclQ, Gstlin ve 6rnek ahlak sahibi kimselerdir.
Topumdaki gencleri mesleki, sanatsal ve askeri agilardan yetistirmek icin Ahiler tarafindan dini 6gretilerin
verildigi zaviyeler kurulmustur, bu yapi iginde hiyerarsik bir yapi olusturulmustur. Ahi zaviyeleri her
taraftan gelip giden misafirlerin dolup tastigi ve agirlandigi, blyik kutlamalarin tertiplendigi, birbirinden
degisik torenlerin yapildigi mekanlardir. Temeli ylksek ahlak olan bu binanin ¢atisi dayanisma ve
yardimlasmadir.

Ahilik kiltirinde mesleki egitim, is basinda kalfalar ve ustalar tarafindan verilirdi. Egitim sistemlerinin
karakteristik 6zellikleri: ® is basinda yapilan egitim, is disinda yapilan egitimle biitiinlesir.  Egitim, émiir
boyu siiren bir siirectir.  Kdylere kadar varan genis bir teskilat kurulmustur. e Sistem, Ahilik prensiplerine
uymayi taahhiit eden herkese aciktir. ® Derslerin yetkili kisiler tarafindan verilmesi esastir.e Egitimden
herkes Ucretsiz olarak faydalanir.

Disa ait kapali alti emir: 1. El: Hirsizhik, zorbalik, kotilik ve hirsa kapah 2. Dil: Yalan, iftira, hakarete kapal
3. Bel: Baskalarinin namus ve onuruna kapal 4. G6z: Baskalarinin hatalarini gérmeye kapali 5. Kulak:
Dedikoduya kapali 6. Mide: Zevk ve eglence diskinligline kapali

ice ait acik alti emir: 1. Cobmert olma 2. Tevazu sahibi olma 3. Merhametli ve bagislayici olma 4. Algcak
gonilli olma 5. Bencillikten uzak olma 6. Gergekgi olma

Ahilik Kurumu, Anadolu Selguklu Devleti zamaninda ortaya c¢ikmis; Osmanl Devleti’'nin kurulma ve
yukselme devrinde toplumda butinlestirici, dayanismaci, is birligi icinde olan yapisiyla devletin
blylmesine en bliyuk katkiyi saglamistir.




Ahi ocaginda hiyerarsi (ast-Ust iliskisi) birtakim térenlerle resmilesmistir. Bu torenler bir tir sinif gecme
toreni olmus ve asagidaki sirayla gergeklesmisti. Yol atasi ve yol kardesligi toreni: Ahilige girmek isteyen
genclerin, birlige kabul edilmesi bu torenle gerceklesirmis, zamanla ¢irak kabul etme téreni halini almistir.
Yol sahibi olma toreni: Girakhk slresini tamamlayanlarin kalfaliga yukseltilmesi igin yapilan térendir.
Ustalik (icazet) /sed kusanma téreni: Kalfalik stiresini tamamlayip ustalik becerilerine sahip olmus kisilerin
kabuli icin gerceklestirilen torendir.

03 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Tehlike: is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek ve ¢alisani veya is yerini etkileyebilecek zarar veya
hasar verme potansiyelidir.

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug meydana gelme ihtimalidir.
Onleme: is yerinde yiriitiilen islerin biitiin safhalarinda is saghgi ve giivenligi ile ilgili riskleri ortadan
kaldirmak veya azaltmak igin planlanan ve alinan tedbirlerin timudr.

Risk degerlendirmesi: is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu
tehlikelerin riske dontismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla yapilan ¢alismalardir.

Acil durum plani: is yerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve islemler dahil
bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldigi plandir.

Is kazasi: Is yerinde veya isin yuritimi nedeniyle meydana gelen, éliime sebebiyet veren veya viicut
batinluglini ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olaydir.

Meslek hastaligi: Mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya gikan hastalktir.

Ramak kala olay: Is yerinde meydana gelen; calisan, is yeri ya da is ekipmaninin zarara ugratma
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olaydir.

Kisisel koruyucu donanim (KKD): Gahsani, ylratilen isten kaynaklanan, saglik ve glivenligi etkileyen bir
veya birden fazla riske karsi koruyan, calisan tarafindan giyilen, takilan veya tutulan, bu amaca uygun
olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag gereg ve cihazlardir.

Is giivenligi uzmani: Is yerlerinde is saghgi ve giivenligi alaninda gérev yapmak (izere Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhginca yetkilendirilmis, is glivenligi uzmanhgi belgesine sahip kisidir.

Is saghgl ve giivenliginin baslica amaclari sunlardir: e is yerlerindeki riskleri tamamen ortadan kaldirmak
ya da zararlari en aza indirmek e Calisanlarin saghigini fiziksel, ruhsal ve tibbi agidan korumak ve
gelistirmek e Calisanlari ¢alisma kosullarinin olumsuz etkilerinden korumak e Ortaya c¢ikan saglk
zararlarini, meslek hastaliklarini tespit etmek ve tedavilerini saglamak e Ugradiklari is kazasi veya meslek
hastaligi sonucu zarar goren calisanlarin uygun islerde calismasina olanak saglamak ¢ Meydana gelen
zararlarin derecelerini objektif, bilimsel ve etik yollarla tespit etmek ve degerlendirmeke Maddi ve
manevi zararlari ortadan kaldirmak.

Olaylarin planlandigi akista ylirimemesi, kisilerin yaralanmasi, sakat kalmasi ve 6lmesine sebebiyet veren
olaya “kaza” denilmektedir.

Bir kaza 5 temel nedenin arka arkaya dizilmesi sonucu meydana gelir. (Bu 5 faktore “kaza zinciri”) denir:
insanin dogal yapisi (doga karsisindaki zayifigi) e Kisisel kusurlar o Tehlikeli davranislar ve tehlikeli
durumlar ¢ Kaza e Yaralanma

Is kazasinin nedenleri tehlikeli durumlar ve tehlikeli davranislar olarak iki ana bashkta siniflandirilir:
Tehlikeli Durumlar: e Uygun olmayan is organizasyonue Glvensiz ekipman e Tehlikeli maddelerin
uygunsuz depolanmasi ® Uygun olmayan aydinlatma ¢ Uygun olmayan havalandirma ¢ Uygun olmayan
termal konfor e Titresim maruziyeti ® Guriltd maruziyeti ¢ Radyasyon maruziyeti ¢ Uygun olmayan zemin
Tehlikeli Davranislar: e Gereksiz risk alma ¢ Saglik ve givenlik isaretlerini dikkate almama e Calisma
talimatlarina uymama e is yerinde gereksiz davranista bulunma ve sakalasma e izinsiz calisma ¢ Gerektigi




durumlarda is arkadaslarini uyarmama e Uygun olmayan is ekipmani kullanma e Uygun olmayan
pozisyonda calisma e KKD kullanmama veya hatali kullanma

Verilere gore en ¢ok is kazasi ise genellikle; Yas gruplarina gére dagilimda 25-29 yas arasi, 11.00-11.59
saatleri arasinda meydana gelmektedir.

Is kazalarinin isverenlere maliyeti sunlardir: ¢ Zamaninda teslim edilemeyen isler nedeniyle yasanan
kayiplar e Saglk giderleri ve tazminat 6demeleri e Zarar géren makine ve ekipmanin tamiri veya
yenilenmesi ¢ Uretimin azalmasi ya da durmasi e Egitimlerin yenilenmesi gibi idari harcamalar ve sigorta
masraflarinda artis olmasi e itibar kaybi yasanmasi ¢ Diger calisanlarin morali lizerinde olumsuz etki
olusmasi

Dolaysiz Maliyetler: e Tibbi maliyetler (tedavi, rehabilitasyon, protez vb.) ¢ Sigortaya 6denen maliyetler
(gecici ve sirekli is gormemezlik, 6lim yardimi 6denegi, cenaze ddenegi, sosyal yardim zammi, yonetim
giderleri) ® Tazminat maliyetleri

Dolayli Maliyetler: o is giinii ve is giicii kaybi * Mahkeme masraflari ® Kazanin neden oldugu acig
kapatmak icin gereken fazla mesai ¢ Bina, makine, alet, tecghizat, Gretim veya Urlindeki hasarin maliyeti ¢
isin durmasi nedeniyle olusan maliyet  Siparis kayiplari ® Arizali makinenin iretim disi kalmasi e is
yerinde vyapilan denetim, arastirma ve yazismalarin maliyeti ¢ Verimin dismesinin maliyeti e
Calisanlardaki moral bozuklugunun getirdigi maliyet e Kazali ¢calisanin yerine alinan ¢alisana verilen egitim
maliyeti ¢ Sirketin itibar kaybi.

Is kazalarinin 6nlenmesi konusunda isverenin gérevleri: Is yerinde is saghgi ve giivenligi organizasyonunun
yapilmasi. Gerekli arag gereg ve ekipmanin temin edilmesi. Teknolojik degisikliklere mimkiin oldugunca
uyum saglanmasi. Risk degerlendirmesi ile gerekli kontrol ve 6lglimlerin yapilmasi. Calisanin saglk ve
guvenlik yoninden kendine uygun isle gorevlendirilmesi. Calisanlara is saghgi ve glvenligi hizmetlerinin
sunulmasi. Acil durumlara hazirhk yapilmasi. Calisanlara yénelik saghk gézetimi. is yerinde alinan
Oonlemler ve mevcut saglk ve gilivenlik riskleri konularinda calisanlarin bilgilendirilmesi ve goruslerinin
alinmasi. Calisanlara is saghgi ve guvenligi ile ilgili egitim verilmesi. Calisanlara is sagligi ve glivenligi ile
ilgili egitim verilmesi

Is kazalarinin 6nlenmesi konusunda calisanlarin gorevleri: Kendilerinin ve diger calisanlarin saglik ve
givenliklerini tehlikeye diisirmemek. is yerindeki makine, cihaz, ara¢ gereg, tasima ve is ekipmani ile
bunlarin glvenlik donanimlarini dogru olarak kullanmak, ¢ikarmamak ve degistirmemek. Kendilerine
saglanan KKD'yi dogru kullanmak ve korumak. is yerinde saglik ve giivenlik yéniinden bir olumsuzluk
tespit ettiklerinde isveren veya calisan temsilcisine derhal haber vermek. is yerinde mevcut olan veya
kamu gorevlileri tarafindan tespit edilen noksanliklarin giderilmesinde isveren ve ¢alisan temisilcisi ile is
birligi yapmak.

Is kazasi; a) Sigortalinin is yerinde bulundugu sirada, b) isveren tarafindan yiiriitiilen is nedeniyle sigortali
kendi adi ve hesabina bagimsiz olarak calisiyorsa yirattigi is nedeniyle, c) Bir isverene bagli olarak
calisan sigortalinin, gorevli olarak is yeri disinda baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini
yapmaksizin gecen zamanlarda, d) Hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan calistirilan
emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince cocuguna sit vermek icin ayrilan zamanlarda, e)
Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigl yere gidis gelisi sirasinda meydana gelen ve
sigortaliyt hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli hale getiren olaydir. Bir ¢alisanin is kazasi
gecirmesi halinde isvereni tarafindan kazanin oldugu yerde bulunan kolluk kuvvetlerine derhal, Sosyal
Guvenlik Kurumuna ise en ge¢ kazadan sonraki (ic is glini icinde bildirimde bulunulmasi gerekmektedir.

Is glivenliginde kaza raporlari; kaza sorusturmasi ve neden analizi yapmak, ayni tip ya da benzer kaza ve
yaralanmanin yinelenmesini dnlemek, hukuksal sorunlarin ¢6ziimd, kazalarin yinelenmesinin dnlenmesi
icin alinmasi gereken 6nlemler ile yaralanmanin derecesinin saptanmasi igin diizenlenir.



Asagida belirtilen durumlar icin mutlaka kaza raporu dizenlenmelidir: e Hafif, agir yaralanma veya 6lim
ile sonuclanan kazalar e is yerinde meydana gelen ancak yaralanma veya éliime neden olmadigi halde is
yeri ya da is ekipmanini zarara ugratma potansiyeli olan olaylar.
Kaza raporu dizenlemenin amaci asagidaki U¢ nedene dayanir: e Benzer kazalar igin énlem alirken
yararlanmak e Kaza giderlerini saptarken yararlanmak e Tazminat, is kaybi vb. gibi gerekli bilgileri yillhk
bazda elde etmek
Is kazalarinin raporlanmasinin yararlari:e Cahsanlarin sosyal haklarinin korunmasie Olusan kazalarla ilgili
gerekli 6nlemlerin alinmasie Kaza yinelenme oraninin azaltilmasie Ayni tirden olusabilecek kazalara karsi
calisanlarin egitilmesi.
Calisanlarin Is Kazasi Sonrasindaki Haklari: e Sigortaliya, gegici is goremezlik siiresince giinliik gegici is
gdremezlik ddenegi verilmesi © Sigortaliya siirekli is goremezlik geliri baglanmasi ¢ is kazasi veya meslek
hastaligl sonucu oOlen sigortalinin hak sahiplerine gelir baglanmasi ¢ Gelir baglanmis kiz ¢ocuklarina
evlenme &denegi verilmesi ® is kazasi ve meslek hastaligi sonucu 6len sigortali icin cenaze 6denegi
verilmesi e Sigortali kadina veya sigortali olmayan esinin dogum yapmasi nedeniyle sigortali erkege
emzirme 6denegi verilmesi e Hastalik ve analik sigortasindan sigortaliya hastalik veya analik hallerine
bagli olarak ortaya gikan is goremezlik siiresince giinlik gegcici is goremezlik 6denegi verilmesi.
Meslek hastaliklarina neden olan etkenler:

o Kimyasal etkenler:  Agir metaller e Coziiciler (solventler)

o Gazlar ve fiziksel etkenler: e Gurialtlu ve titresim e Yiksek ve algak basingta galisma e Soguk ve

sicakta galisma e Tozlare Radyasyon

o Biyolojik etkenler: e Bakteri kaynakli olanlar e Viriis kaynakl olanlar e Biyoteknoloji kaynakli olanlar

o Psikolojik etkenler

o Ergonomiye 6zensizlikten kaynaklanan etkenler
Meslek Hastaliklarina Karsi Alinacak Onlemler: 1. Toplu Korunma 2. Bireysel Korunma 3. Tibbi Korunma
Toplu Korunmada Teknik Onlemler: e is yeri iiretim ve planlamasi e Risk faktérlerinin belirlenmesi,
tanimlanmasi (is yerinin ortam analizleri) ¢ Risk faktorlerinin kontrolli (degistirilmesi, azaltiimasi, yok
edilmesi) ® Kaynagin kontroll e Etkenin kisiye ulagmasinin engellenmesi e Kisisel koruyucu donanim
Toplu Korunmada Tibbi Onlemler:  ise giris muayeneleri ® Uygun ise yerlestirme e Bagisiklama ® Saglik
egitimi ¢ Genel hijyen kosullarinin saglanmasi e Yeterli ve dengeli beslenmenin saglanmasi
Is Kazasi, Meslek Hastaligi, Hastalik Ve Analik Sigortasindan Saglanan Haklar: e Sigortaliya, gecici is
goremezlik stresince ginlik gecici is goremezlik ddenegi verilmesi gerekir. o Sigortaliya strekli is
gdremezlik geliri baglanmasi gerekir. o is kazasi veya meslek hastaligi sonucu 6len sigortalinin hak
sahiplerine gelir baglanmasi gerekir.  Gelir baglanmis olan kiz cocuklarina evlenme 6denegi verilmesi
gerekir. o is kazasi ve meslek hastaligi sonucu 6len sigortali icin cenaze ddenegi verilmesi gerekir.
is kazasi, meslek hastaligi veya ramak kala olay meydana gelmesi sonucunda risk degerlendirmesi
yenilenir.
Is kazasi geciren veya meslek hastaligina yakalanan calisana ise déniisiinde calismaya baslamadan énce
kazanin veya meslek hastaliginin sebepleri, korunma yollari ve giivenli calisma yontemleri ile ilgili ilave
egitimler verilir. Herhangi bir sebeple alti aydan fazla silireyle isten uzak kalanlara, tekrar ise
baslatiilmadan 6nce bilgi yenileme egitimi verilir.
Is Saghgi Ve Guvenligi Mevzuati: T.C. Anayasasli, 6331 sayili is Saghgi ve Guivenligi Kanunu, 4857 sayil Is
Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu, Borglar Kanunu,
Turk Tabipler Birligi Kanunu, Umumi Hifzissihha Kanunu, Cevre Mevzuati, Sendikalar Kanunu.
Calisanlarin is Saghgi ve Guvenligi ile ilgili Yikumlulikleri: Calisanlar, is saghgi ve giivenligi ile ilgili aldiklari
egitim ve isverenin bu konudaki talimatlari dogrultusunda kendilerinin ve hareketlerinden veya yaptiklari
isten etkilenen diger calisanlarin saghk ve givenliklerini tehlikeye disirmemekle yiukimlidir. is



yerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tehlikeli madde, tasima ekipmani ve diger Gretim araglarini kurallara
uygun sekilde kullanmak, bunlarin guvenlik donanimlarini dogru olarak kullanmak, keyfi olarak
ctkarmamak ve degistirmemek. Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve
korumak. is yerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tesis ve binalarda saglk ve giivenlik ydniinden ciddi ve
yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda ve koruma tedbirlerinde bir eksiklik gérdiiklerinde isverene veya
calisan temsilcisine derhal haber vermek. Teftise yetkili makam tarafindan is yerinde tespit edilen
noksanlik ve mevzuata aykiriliklarin giderilmesi konusunda, isveren ve ¢alisan temsilcisi ile is birligi
yapmak. Kendi gorev alaninda is sagligi ve glivenliginin saglanmasi i¢in isveren ve c¢alisan temsilcisi ile
ishirligi yapmak.

Isverenin Is Saglig ve Guvenligi ile llgili Yikimlulukleri: Mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi
verilmesi dahil her tirli tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereglerin
saglanmasi, saglik ve glivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun
ivilestirilmesi icin calismalar yapar. is yerinde alinan is saghg ve givenligi tedbirlerine uyulup
uyulmadigini izler, denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar. Risk degerlendirmesi yapar veya
yaptirir. Calisana gorev verirken ¢alisanin saglik ve glivenlik yoniinden ise uygunlugunu gbz onine alir.
Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere girmemesi
icin gerekli tedbirleri alir.

04 iLETiSIiM

lletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim,
haberlesme, kominikasyon anlamina gelir. Bilgi aligverisidir. Anlamak ve anlagilmaktir. Ortak anlamli
sembol ve kavramlarla karsilikli tutum, bilgi, diistince ve davranig aktarimidir. Bir kisiden veya gruptan, bir
baska kisi veya gruba bilgilerin aktarilmasidir. Kaynaktan hedefe dogru aktarilan bir haber sirecidir.
insanlarin duygu, diisiince, inang, tutum ve davranislarini s6zI{, yazili ve sézsiiz olarak iletmesidir.

lletisim Nicin Gereklidir: iletisim, insanlarin birbirlerini anlamasi igin bir képriidiir. Toplumsal sistemlerin
ylrimesi icin gereklidir. Sosyal uyum icin gereklidir. Aile yasami icin gereklidir. Egitim sirecinde
gereklidir. is hayatinda gereklidir.

lletisimin Ogeleri: iletisim siirecinin gerceklesmesi icin gerekli olan iki kisiden biri gdnderici yani kaynak,
digeri ise alicidir.

Gonderici, ilk olarak gondermek istedigi mesaji fikir olarak zihninde olusturur. Sonra bu fikri kodlar yani
sdzcliklere, rakamlara, sekillere veya beden diline déniistiiriir. iletisimde buna “sembol olusturma” denir.
Semboller belli kodlara donustiriilerek iletisim kanali aracihigiyla aliciya gonderilir. iletisimin temel
faktorleri “kaynak, alici, ileti (mesaj)”dir. Kanal, kod, donit ve filtre gibi alt faktorler de iletisim sireci icin
onemlidir.

Kaynak (Gonderici): Gonderici (mesajin kaynagi), iletisimi baslatan veya iletiyi gonderendir. Kaynak, sahip
oldugu tecriibe ve bilgilere gére mesaj olarak iletecek bir diisiince olusturur, mesaji iletmeden 6nce onu
“kod”lar. Bir distinceyi formile eder ve “kanal” kullanarak mesaji aliciya génderir. Kaynagin Tasimasi
Gereken Ozellikler: Bilgili olmahdir, Kodlama &zelligine sahip olmalidir, Bulundugu konumdaki roliine
uygun davranmalidir, Taninmalidir. Taninmayan veya olumsuz taninan kaynagin génderecegi mesajlar,
alicilar Gzerinde gerekli etkiyi olusturmaz.

Mesaj (Bilgi, Haber):Mesaj, alici icin uyaran olarak islev goéren bir sinyal ya da sinyaller birlesimidir.
Distince, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmig bigimi olarak tanimlanan mesaj, bir duygu
veya dilslinceyi aktarmayi isteyen kaynagin Urettigi s6zel, gorsel ve isitsel simgelerden olusan somut bir
Urindidr. Mesaj bir konusma ise “duyulan”, yazili ise “okunan”, jest ise “goriilen ve hissedilen” bir
mesajdir. Mesajin tasimasi gereken ozellikler: Mesaj anlasilir olmalidir. Mesaj acik olmalidir. Mesaj, dogru
zamanda iletilmelidir. Mesaj, uygun kanali izlemelidir. Mesaj, kaynak ve alici arasinda kalmalidir.




Kanal (Arag):Kanal, mesajlari tasiyan herhangi bir fiziksel aragtir. Kanal, mesajin gdndericiden aliciya
iletildigi yoldur. Bu yol isik dalgalari, radyo dalgalari, ses dalgalari, telefon kablolari ve sinir sistemi olabilir.
isletme icindeki resmi iletisim kanallari; emir komuta zinciri, 6neri-sikdyet kutular, sirket dergisi ya da
isletme toplantilari olabilir.

Alici (Hedef):Vericinin mesajini algilayan kisi, alicidir. Alici; tek veya cok kisi olabilir, belirli ve belirsiz
olabilir. Kodlanmis mesaji alan ve kodunu agan kisi, alicidir. Etkin iletisim icin alicinin tasimasi gereken
ozelikler sunlardir: Alici, mesaji algilayabilmelidir. Ayrica alicinin arzulu olmasi gerekir. Alici, bilgili olmali
ve geri besleme sistemine sahip olmalidir. Alici, segici olmalidir. Alici, bulundugu konuma uyabilmelidir.
Alici, kaynak olabilme 6zelligi tasimalidir.

Kodlama: Bilginin, diistincenin, duygunun iletmeye uygun mesaj haline getirilmesine “kodlama” denir.
Kod Agma: Mesajin yorumlanarak anlamli bir sekilde algilanmasi stirecine “kod agma” denir.

Kod Cozme: Ahlcinin, mesaji yorumlayip anlamh bilgilere donlstirme sireci kod ¢ézmeyi olusturur. Bu
sureg; alicinin gegmis tecriibelerinden, sembol ve hareketlere verdigi kisisel yorumlardan, beklentilerden
ve anlam birliginden etkilenir.

Donut (Geri Besleme): Donit, hedef alicinin kaynagin ilettigi mesaja verdigi cevap olarak adlandirilir.
lletisim siirecinin son asamasidir. Geri besleme aracihgiyla kaynak, iletisimin etkin olup olmadigi
konusunda bilgi edinir. Geri besleme ile iletisim siireci tersine doner ve bu sefer hedef kaynak, kaynak
hedef durumuna gecer. Yiz yize iletisimde hemen geri besleme alinir. Buna “gecikmesiz geri besleme”
denir. Kitle iletisiminde ise iletisim siirecinde geri besleme almak belirli bir zaman sonra oldugu igin buna
da “gecikmeli geri besleme” denir. Olumlu ve olumsuz olmak (zere iki tiir geri beslemeden s6z edilebilir.
Geri Besleme iletisim Siirecine Ne Kazandirir?: iletisimin amacina ulasip ulasmadigini ortaya koyar.
Mesajin amagclandigi gibi dogru zamanda, dogru hedefe, dogru anlamda ulasip ulasmadigini ortaya koyar.
Kaynagin basarili olup olmadigini ortaya koyar. Mesaji iletmede kullanilan kanalin dogru olup olmadigini
ortaya koyar. Sireg icinde hangi asamada, nicin basarisiz olundugunu ortaya koyar.Bir sonraki iletisim
surecini dogru bilgilerle olusturmayi saglar.Geri beslemenin dogru sekilde, dogru araglarla alinip
alinmadigini ortaya koyar.Bir sonraki iletisim slirecinde kullanilabilecek bilgileri saglar.

Algi, insanin gevresindeki uyaranlarin ya da olaylarin farkina varmasi ve onlari yorumlamasi surecidir. Algi;
kisinin belli bir bilgiyi duyma, anlama ve degerlendirme sirecidir. Kisinin icinde bulundugu durum; kisinin
beklentilerini, gegmis yasamini, toplumsal ve kiiltlirel unsurlari algilama stirecini etkilemektedir. Biitin bu
unsurlar, kisilerin ayni mesaji farkh yorumlamasina neden olur. Algilamada dissal faktorler; farkhlik,
yogunluk, siklik, hareketlilik, tekrarlama, kontrast, yenilik, benzerlik gibi faktorlerdir. Algilamada icsel
faktorler; kisilik, ihtiyaclar, amaclar, motivasyon, inanclar, degerler ve tutumlar, umutlar, beklentiler, arzu
ve istekler, gecmis tecriibeler ve aliskanliklar gibi faktorlerdir. Mesajin tam olarak algilanabilmesi igin
kaynak ve hedefin mesaji kodlayacak ve kodu ¢6zecek diizeyde bilgi birikimine sahip olmasi gerekir.
Mevlana’nin “Sen ne kadar bilirsen bil, senin bildigin baskasinin anladig kadardir.” sozii iletisimde
algilamanin 6nemini belirtmektedir. Eger gonderici ve alici, sembollere ayni anlami vermiyorsa iletisim
sureci kusurlu olur.

Guriltu: iletisimi engelleyen butin faktérler girilti sayihr.

Etkili bir iletisim icin asagidaki hususlara dikkat edilmelidir: Gonderilen ileti, alicinin dizeyine uygun
olmalidir. iletiler, ses tonu ve beden dili ile tutarli olmalidir. En uygun iletisim kanali ve arac secilmelidir.
Uygun zaman ve mekan secilmelidir. iletisim destekleyici olmalidir. Kaynagin ve alicinin iletisimde istekli
olmasi gerekir.

Mesajin dogru anlasilmasinin yollarindan biri iletisim engellerini ortadan kaldirmaktir. iletisimin kisisel
engelleri soyle siralanabilir: e Dil ve anlatim gliglikleri ® Dinleme ve algilama yetersizligi ® Bilgi eksikligi o
Statl farkliliklari e Cinsiyet farkhliklari ve kilttirel farkhliklar ¢ Hatali tanimlama e Algilama farkliliklari o
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GuUrulti engeli  Duygusal faktorler e Sozlerle mimikler arasindaki uyumsuzluk e Yetersiz bilgi e Eksik
pekistirme e Yiiz yiize iletisim olanagi bulamamak e iletisimde farkli ve yetersiz kanal kullanmak.

lletisim engellerini kaldirmanin en etkili yolu, éncelikle engelin farkina varmak ve sonra da bu engeli
ortadan kaldirmaktir. Bunun igin su yontemlerin kullaniimasi gerekir: o Kaynak, sézli mesajlari alicinin
anlayacagl ve algilayabilecegi bicimde kullanmalidir.e Kaynagin gonderdigi mesajlar sadece so6zli
olmamali; ayni zamanda model, hareket, gizim, resim, yazi ve isaretler gibi semboller seklinde olmalidir.e
Kaynagin gonderdigi mesajlar, alicinin ilgisini ¢ekecek gercek ve gekici 6rneklerle desteklenmelidir.e
Mesaj, aliciyr etkileyecek tiirden bir kanalla gonderilmelidir.e Kaynak ve alicinin fiziksel ¢evresi iletisime
elverigli bir duruma getirilmelidir.e Kaynak ve alicinin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklari giderilmelidir.e
Mesajin anlasilip anlasiimadigi geri bildirimle kontrol edilmelidir.

lletisim Turleri:

So6zsuz iletisim; ylzdeki anlamlari, gz hareketlerini, durusu, giyimi, sesin 6zelliklerini igerir. Gorlinds,
davranis, dokunus gibi sozsuz ileti kaynaklari yer ve zamani en iyi kullanma siireci icinde énemli bir yere
sahiptir.

SozIU iletisim; Mesleki egitimde beceri egitimi siirecinde en ¢ok kullanilan iletisim tiirlerinden biri sézli
iletisimdir. SozIU iletisimin pek ¢ok avantaji vardir. Bu avantajlar sunlardir: eVerilen haberin anlasiima
derecesi denetlenebilir.e Soru sorulabilir.e Verilen cevaplar kontrol edilebilir.e Anlasiilmayan konulara
acikhk getirilebilir.e Es zamanlh olarak geri bildirimde bulunulabilir. S6zIU iletisimin bazi dezavantajlari
vardir. Bu dezavantajlar sunlardir:e Soylenen kelimenin yaziyla ifade edilen bir kelimeye oranla yanlis
anlasilma ihtimali daha yuksektir.e Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalici ve uzun sureli iletisimler
icin uygun bir iletisim yontemi degildir.e Alinan s6zli mesaj, zamanla ya tamamen ya da kismen unutulur
veya degisiklige ugrar.

Yazil iletisim;

lletisim Araglari:

Bilissel iletisim Araclari: Sanal bir ortamda bilgi teknoloijileri kullanilarak gerceklestirilen bireysel ve toplu
iletisim araclaridir (e-posta, formlar, sohbet uygulamalari, video konferans vb.).

Gorsel Isitsel Iletisim Araclari: Géz ve kulaga hitap eden, multimedya teknolojilerini kullanan iletisim
araglandir (televizyon, radyo, sinema vb.).

Telekomiinikasyon iletisim Araclari: Géz ve kulaga hitap eden, elektrik, elektronik, elektromanyetik,optik
teknolojileri kullanilarak gergeklestirilen iletisim araclaridir (telefon, cep telefonu, fax, telex vb.).
Kali-Grafik iletisim Araclari: Yazi ve cizi ile olusturularak formatlandirilan ve basim yayin araglar ile
yapilan iletisimdir (gazete, dergi, afis, tabela, kitap vb.).

Organizasyon Iletisim Araclari: Ekipler araciligiyla gerceklestirilen, kisi veya topluma aktarilacak mesajlarin
tanitimi, eglence, egitim, gezme, tiilketme adina iletilen etkinliklerin saglandigi iletisim araclaridir (fuar,
konser, defile, konferans vb.).

Sanatsal iletisim Araclari: ister plastik ister estetik olsun, her tiirlii sanat faaliyeti

Mesaj Tlrleri:

S6zlli Mesaj: Ses tonu ile desteklenerek soz ile ifade edilen mesajlara “s6zli mesaj” adi verilir.

S6zsliz Mesaj: El, kol, bas, ayak ve viicudun diger kisimlari ile yapilan isaret ve hareketlere “s6zsiiz mesaj”
denir. S6zsliz mesajlari olusturan dort unsur vardir. Bunlar; beden dili, bedensel temas, mekan kullanimi,
arac ve aksesuarlardir.

Beden Dili: El, kol, bas ve viicudun diger kisimlari ile yapilan, s6zlii mesaji destekleyici bedensel mesajlara
“beden dili” adi verilir. Beden Dili Ogeleri:

Mimik: Yuz kisminda alin, kas, g0z, agiz ve dudakla verilen mesajlar mimik olarak tanimlanir.
Mimiklerle(yluz ifadesiyle) verilen mesaj, vicudun diger kisminin verdigi mesajdan daha etkili ve
anlamhdir.
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Jest: Bas, el, kol, ayak ve bedenin durusu ile verilen mesajlar jest olarak tanimlanir. irade disi yapilan
hareketler saklanmak istenmesine ragmen duygulari yansitir.

05 EGiTiM PSIKOLOJISI

Psikoloji: Organizmanin davraniglarini ve bu davranislarin altinda yatan psikolojik, sosyal ve biyolojik
suregleri inceleyen pozitif bir bilimdir.

Organizma: Genis anlamiyla her tlrli canlidir. Psikolojinin asil amaci, insani incelemektir. Hayvanlar,
deney araci olarak insan davranislariyla karsilastirilmak igin psikolojinin konusu olmustur.

Davranis: Organizmanin dogrudan veya dolayh olarak gézlenebilen tiim etkinlikleridir.

Egitim Psikolojisi: Cagdas psikolojinin 6grencilerin egitilmesinde ve yetistiriimesinde rol oynayan 6grenme
sureclerini ve karsilasilan davranigsal sorunlari inceleyen kuramsal ve uygulamali bir dalidir. Egitim
psikolojisi 6grencilerin bilissel gelisimi, yetenek ve 6grenme diizeylerinin dlcimd, yaraticilik stregleri gibi
o0grenmede 6nemli yere sahip ¢esitli faktorlerle ve 6grenci ile Ogretici arasindaki dinamik etkilesimi
belirleyen giduleyici glglerle ilgilenmektedir. Egitim psikolojisi, 6grenmenin en verimli dizeyde
gerceklesmesini amaglamaktadir. Egitim psikolojisi, insanlarin gelisim 0&zelliklerini ve 06grenme
yontemlerini inceleyerek egitim ortamlarini etkili bir sekilde dizenlemeyi ve 6gretme yontemiyle
0grenmeyi verimli bir sekilde gerceklestirmeyi amacglamaktadir.

Egitim psikolojisinin calisma alani, egitim slreci icindeki 6grencinin davraniglaridir. Egitim psikolojisi;
Ogrencilerin taninmasi, 6grencilerin ulasacagl hedef davranislarin belirlenmesi, 6grencileri hedef
davraniglari kazandiracak 6grenim gorevlerinin segilmesi, 6grenme ortaminin hazirlanmasi, 6grenmenin
gercgeklestirilmesi, 6grenmenin belirlenmesi ve degerlendirilmesini amaglamaktadir.

Gelisim Psikolojisi: Bireyin yasam boyu gelisim sireci incelendiginde bircok gelisim 6zelliginin ortaya
ciktigr gorilir. Gelisim 6zelliklerini Ug¢ gelisim alanina ayirmaktayiz. Fiziksel Gelisim (Bedensel, Psiko-
motor), Bilissel Gelisim, Sosyal ve Duygusal Gelisim. Gelisim Psikolojisi, bireylerin dogum 6ncesinden
baslayarak 6limiine kadar cesitli yasam donemlerinde gecirdikleri her tirli degisiklikleri inceleyen,
aciklayan psikoloji daldir.

Ogrencilerin etkilesimleri gelisim ozelliklerine uygun olarak gerceklestirilirse, degerlendirme g¢ocugun
gelisim 6zelliklerine gore yapilirsa egitimde istendik davranis degisimleri gerceklesecektir.

Fiziksel gelisim; beden ve fiziksel gériinlsteki degisim kadar psiko-motor becerilerdeki gelisimi de kapsar.
Bedensel gelisim; boy, agirhk ve hacimdeki artisi anlattigi gibi viicut sisteminin kendinden beklenen
fonksiyonlari yerine getirebilecek duruma gelmesidir. Psiko-motor gelisim ise bireyin viicudunu kontrol
altina almada gosterdigi becerinin artmasidir.

Bilissel gelisim; bireyin cevresindeki diinyayl anlama ve 6grenmesini saglayan aktif zihinsel faaliyetlerde
bulunmasidir. Bilissel gelisim; bebeklikten yetiskinlige kadar bireyin ¢evreyi ve diinyayl anlama, distiinme
yollarinin karmasik ve etkili hale gelmesi siirecidir.

Psiko-sosyal gelisim; kisinin kendini ve baskalarini anlamayi, benlik algisini, 6z sayglyl, akademik 6z
glveni, baskalariyla is birligi yapabilmeyi, dirist, Gretken, mutlu olmay! etkileyen faktorlere iliskin gelisim
psikolojisinin verilerinden faydalanir.

Gelisimle ilgili Temel Kavramlar:

Gelisim: Bireyin blylime, olgunlasma ve 06grenmenin etkilesimi sonucu sirekli ilerleme gosteren
degismesidir. Bireyin yasami boyunca bedensel, zihinsel, dil, duygusal, sosyal yonden sirekli ilerleme
kaydeden degisimidir. Gelisme; olgunlagsma ve 6grenmeyi kapsayan temel bir kavramdir. Gelisim; kalitim
ve gevrenin etkilesimi sonucunda meydana gelir.

Olgunlasma: Vicuttaki organlarin beklenen davranisi yerine getirebilecek diizeye gelmesi igin kalitimin
etkisiyle gecirdigi degisimdir. Olgunlasmada 6grenmenin rolli yoktur ancak 6grenmenin gerceklesmesi
icin olgunlasma sarttir.
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Ogrenme: Bireyin ¢evresiyle belli diizeydeki etkilesimi sonucunda davranisinda meydana gelen degisimler
olarak tanimlanabilir. Gelisimin tam olarak gergeklesebilmesi icin 6zellikle gocukluk déneminde gevresel
kosullarin 6grenmeyi kolaylastiracak ve destekleyecek nitelikte diizenlenmesi gerekir.

Hazirbulunusluk: Olgunlasmadan daha genis bir kavramdir. Bireyin belli davranislari yapmaya hazir
olmasidir. Bunun igin olgunlasmanin tamamlanmasi ve 6grenme ge¢misinin olmasi gerekmektedir.
Hazirbulunusluk igin olgunlasma ve 6grenme 6n kosuldur.

Kritik Donem: Bireyin yasami boyunca belirli gelisim donemlerinde belirli tir 6grenme ve yasantilara karsi
hassas oldugu dénemdir. Ogrenmeye en acik oldugu dénem olarak aciklanabilir.

Is Yeri Psikolojisi: Calisanlarin psikolojik durumu, is yerinde bulundugu siireler icinde biyiik énem tasir.
isverenler, is yerinde ¢alisanlarinin huzurlu olmasi icin 6zen géstermelidir. Bu durum is yerindeki enerijiyi
olumlu etkileyecektir. Guler yizlQ, isini seven, istekle galisan, hayata olumlu bakan insanlar basaril
olmaya daha yakindir. istekle atilan adimlar ve elde edilen basarilar diger calisanlari da etkileyecek ve is
ortamina ilerlemeyi destekleyen bir hava gelecektir.

06 MESLEKi OGRETiM YONTEM VE TEKNIKLERI

Giraklarin egitiminden sorumlu olan usta 6greticilerin gorevleri ¢ ana baslikta toplanabilir: 1. Egitim
Gorevi 2. Olgme-Degerlendirme Gérevi 3. Organizasyon ve Yénetim Gorevi

Egitim Gorevi: Usta Ogreticilerin egitimle ilgili yapmasi gereken bazi goérevler su sekilde siralanabilir: o
Ogretim metotlarini ve tekniklerini bilmek ve pratik egitimde uygulamak e Egitim calismalarini iyi
planlamak, disiplinli ve givenli bir galisma ortami saglamak e Cesitli 6gretim ara¢ ve gereglerinin
hazirlanmasini ve kullanilmasini bilmek ¢ Olumlu davranislari ile giraklara 6rnek olarak onlara rehberlik
etmek ¢ Ogretme arzusunu devaml olarak egitime vyansitmak e Calismalar objektif olarak
degerlendirmek

Olgme ve Degerlendirme Gérevi: Olcme; kendi cinsinden secilmis bir birimle kendi cinsinden bilinmeyen
bir degeri karsilastirmaktir. Degerlendirme, yapilan tim faaliyetler igin yargiya varma isidir. Usta 6gretici;
giraklarin yaptigi isleri, uygun élgme yontemleri kullanarak 6lgmeli ve yaptigi degerlendirme sonucu eksik
gordigu konular varsa bunlari tamamlamalidir. Teknolojiyi iyi bilmelidir. Bir insanin nasil 6grenecegini,
becerilerini nasil gelistirecegini bilmelidir. Ciraklarin is ortaminda karsilasacagi glclikleri ortadan
kaldirmahdir. Meslegindeki is ve islemleri en iyi sekilde yapabilmeli ve gosterebilmelidir.Konusunu
etkinlikle anlatabilmeli, 6grencinin ilgisini strdlrebilmelidir.

Organizasyon Ve Yonetim Gorevi: Organizasyon; usta Ogreticinin kaynaklari ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanarak is yerinde sorunsuz isleyen bir dizen kurma islemidir. Organizasyon ve yonetim
goérevinin iceriginde su konular yer alir: o is yerinin yapisini her bakimdan gelistirmek e Yetki ve
sorumluluk paylasimini net olarak belirlemek ve dagitimi yapmak e Gerekli yetki ve sorumluluk
paylasimini yaptiktan sonra her personele gorevinin gereklerini anlatmak ve basarili olmalari i¢in onlara
yardimci olmak ¢ Ogrenci-calisan, okul-sanayi, isletme -6grenci vb. gelistirmek icin gerekli olan altyapiy
hazirlamak

Beceriye ydnelik 6grenmenin basarili olabilmesi icin su hususlara dikkat edilmelidir: ® Ogrenme; 6gretim
faaliyetleri sonucunda kisinin yeni davranislar kazanmasi veya davranislarinda degisiklik meydana
gelmesidir. ® Bu sekilde 6grenci, islem basamaklariyla islemin butind arasindaki iliskiyi gordtigli zaman
daha etkili olarak 6grenir. e Beceri egitiminde 6grenmenin etkili ve kalici olmasi i¢in sik sik tekrar
yapiimalidir. e Birden fazla duyu organina hitap etmek 6gretimin daha etkili olmasini saglar.

OGRETIM YONTEMLERI:

Anlatim Yontemi: Konunun, problemin, olayin veya olusumun ¢iraklara s6zli olarak aktariimasidir. Egitim
vasitasiyla kisa zamanda organize bilgi sunulmak isteniyorsa kullanilacak en iyi yontemdir. Bilgi
diizeyindeki davranislarin kazandirilmasinda c¢ok etkili bir yontemdir. Bu yontemin iyi kullanilabilmesi
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ustanin Kkisiligine, bilgisine, ses tonuna, konusma giiciine, jest ve mimiklerine baghdir.Faydalari:e Grup
egitiminde kolaylik saglar.e Kisa zamanda ¢ok kisiye yonelik 6gretim faaliyeti yapilabilir.e Her tirli bilgi,
gozlem, arastirma ve inceleme bu yolla 6grencilere aktarilabilir.e Bu yontemle belli bir siraya gore
planlanmis bilgilerin aktarimi kolay olur.e Diger yontemlerle birlikte kullanilir.Sakincalari:e Bu yéntemle,
yalnizca isitme organina hitap edilir (Oysa egitimde ne kadar ¢ok duyu organi kullanilirsa o kadar iyi
olur.).e Gérmeye dayal bilgilerin bu ydntemle 6gretilmesi cok zordur.e Ogrencilerin aktif olmasini
engeller.e Ogrencileri arastirma ve inceleme yapma yerine kaliplasmis bilgileri ezberlemeye tesvik eder.e
Ogretilenler cabuk unutulur.

Gosteri Yontemi: Konunun, problemin, olayin veya olusumun giraklara gorsel egitim-6gretim araglari
kullanilarak aktarilmasidir. Birden fazla duyu organina hitap edildiginde 6gretimi daha etkili olur. Bu
bakimdan ¢iraklar,ustanin gosteri olarak sundugu beceriyi ¢cok daha etkin olarak kavrayacaktir.Faydalari:e
Ciragin bircok duyu organini kullanmasi saglandigi icin daha saglam ve kalici bilgiler olusturulur.e Ogretici
o0gretmek istedigi beceriyi gosterebilir.e Anlatim yontemindeki anlasilamayan konular gozlenebilir hale
gelir.Sakincalari: o Algi ve dikkati tam olarak gelismeyen ¢iraklarda etkili olmayabilir.e Her konuyla ilgili
gosteri yapilamayabilir.

Deney Yontemi: Ciraklarin, bilgilerini gozlem ve deneyler yaparak kazandigi, teorik bilgileri pratik olarak
uyguladigl bir yontemdir. Beceri davranislarini kazandirmak i¢in en uygun yontemdir. Faydalari: e Cirak,
isin icinde aktif olarak bulundugu icin 6grenme cok etkili olur. ® Bu yontem fazla sayida duyu organina
hitap ettigi icin 6grenme cok etkili olur.  Ogretimde bireysellik 6n plana ¢iktigi icin 6grenme de kuvvetli
ve etkili olur. e Yaratici distinceyi gelistirir. ® Yapilan yanhsliklara aninda miidahale edilerek dogrusu
Ogretilebilir.e Mesleki egitimde en etkili yontemdir. Sakincalari: e Algi ve dikkati tam olarak gelismeyen
¢iraklarda etkili olmayabilir.  Her konuyla ilgili gbsteri yapilamayabilir.

Soru Cevap Yontemi: Usta Ogretici, bildiklerini 6grenciye ¢esitli yontemler kullanarak 6gretmeye calisir.
Bu yontem, 6gretim sirasinda sorulan karsilikl sorularin cevaplanmasidir. Soru sormak, 6grenmenin ilk
adimidir. Kafasinda konu hakkinda soru olusturan cirak; problemin farkina varmis, ¢6ziim yolu aramaya
baslamis demektir.Ciraga bilimsel yontemlerle cevap arama yolu 6gretilirse 6grenme gerceklesmeye
baslamistir.Faydalari:e Cirak baskalarini dinlemeyi ve kendi fikirlerini nazik, mantikli, etkili bir tarzda
sOylemeyi 6grenir.e Kisinin kendini ifade etme gliclinli gelistirir.e Ciragin derse aktif olarak katilmasini
saglar.e Ciragin sosyallesmesini ve arkadaslari ile saglikl iliski kurmasini saglar.e Farkh fikirlerin
demokratik bir sekilde ifade edilmesini ve buna bagh olarak farkl fikirlere saygi duymayi Ogretir.
Sakincalari:e Sik sik soru sorup cevap istemek c¢irak acisindan zamanla sikici hale gelebilir.e Sorulari dogru
cevaplayamayan c¢irak, zamanla kendine giivenini kaybederek bildigi sorulara da cevap vermek
istemeyebilir.

Ogretim Basamaklari: ® Hazirlik ® Takdim ® Uygulama e Kontrol (test)

Hazirlik: Etkili bir 6gretim yapabilmek icin 68retime baslamadan dnce yapilmasi gereken islemleri ifade
eder. Her meslek yeni 6grenene baslangicta zor gelir. Bu nedenle 6gretici mimkiin oldugu kadar mesleki
egitimde basit ve kolay anlasilir bir dil kullanmahdir. Hazirlik icin asagidaki noktalara dikkat edilmelidir:e
Yapilacak isle ilgili -mimkiinse- resim veya benzeri gorsel materyaller kullaniimalidir.e Malzeme listesi
hazirlanmalidir.e Teknolojik bilgi hazirligi yapilmahldir.e Varsa 6nceden yapilan benzer isler gdzden
gecirilerek yapilan hatalarin tekrarlanmasi engellenmelidir.

Takdim: Ogreticinin konuyu anlattigi safhadir. Gerekli aciklamalar ve varsa gosteriler bu asamada yapilir.®
Ogrencinin (Cirak/Kalfa ve Ustalik Egitimi'ne devam eden) dikkatini dagitici detayli bilgilerden
kacinilmalidir.e Ogrenci gerekli bilgiyi almis ve konuya ilgi duyarsa detay bilgileri kendisi arastiracak veya
soracaktir.e Ogrenci icin gercek 6grenme, bu noktada baslamistir.

Uygulama: Bu safhada 6grenci, 6greticinin gozetimi altinda bir isi yapmaya baglar. Bir ¢esit deneme
safhasi olarak diistiniilebilir. Ogrencinin ilk denemeleri eksik ve hatali olabilir. Ogretici, bu giicliikleri
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asmak amaciyla 6grenciye tekrar deneme firsati vererek yardimci olmalidir. Beceri 6gretiminde 6gretilen
islemler, cirak hedeflenen seviyeye ulasincaya kadar tekrarlanmalidir.

Kontrol: Ogrencilerin yapmasi beklenen isleri etkili ve emniyetli olarak yapabildiginin tespit edilmesidir.
Ogrenciden herhangi bir yardim almadan belirli isleri yapabilmesi beklenir. Ogretimin basarili oldugunun
gercgek delili budur. Bu safhanin degerlendirilmesi sonucunda 6grencinin daha ileri seviyede isleri yapip
yapamayacagl sonucuna varilir. Bu asamanin sonunda tespit edilen hatalar, is Uzerinde ilgili ¢irak ve
kalfaya anlatilmalidir. Hatalarin meydana gelis sebebi ¢irak ve kalfalarla birlikte tespit edilmeli, bir daha
olmamasi igin gerekli tedbirler alinmaldir.

Ergenlik Donemi: Kizlar 11-18 yas ve erkekler 13-18 yas araliginda ergenlik donemini gegirir. Ergenlik
donemi ozellikleri: Bu dénemde bedensel biiyiime hizlanirken ruhsal olgunlagsma ayni hizda degildir.
Duygulari ¢ok hizli inis-cikis gosterir. Cabuk sevinir, cabuk Gzlllr. Kendisine taninan haklari yetersiz bulur.
Ev ve is yerindeki kurallarin goklugundan yakinir. Daginik ve savruktur. Sik sik bir seyler devirip kirar.
ligileri artmis, hevesleri cogalmistir. Siise ve giyime duskiinliik gdsterir. Ayna karsisinda saatler gecirir.
Yiiksek sesli mlzik dinlemeye bayilir. Saatlerce odasina kapanir. Duvarlara renkli resimler asar.

Toplumsal olaylara ve politikaya ilgisi artar. Blylklerle tartismaya girisir. Hayranliklari ve tutkular artar.
Kendine yeni drnekler seger. Ergenlik ¢aginda ortaya ¢ikan degisikliklerin timi olumsuz degildir. Ruhsal
alanda yasanan calkantilarin yaninda bireyde pek g¢ok olumlu gelisme de gozlenir. Bireyin diigiinme
yeteneginde 6nemli degismeler olur. Soyut kavramlari daha iyi anlar ve kullanir. Bir seyler yapmak,
basarili olmak egilimi ¢ok gliclenir. Toplumsal olaylara ilgisi artar. Duygu ve dislincelerini inangla savunur.
llgi alani genisler ve cesitlilik kazanir. Sectigi meslekle ilgili distinceleri netlik kazanir. Cirak 6grencinin
ergenlik doneminde olduguna dikkat edilerek is verilmelidir.

07 OGRETiM PROGRAMI UYGULAMALARI

Egitim programlarinin dort temel 6gesi bulunmaktadir:

1. Hedef: Hedef, bir programin en temel 6gesini olusturmaktadir. Hedefte 6grenciye kazandiriimak
istenilen davranis veya 6zellikler belirlenir.

2. icerik: Hedefe ulasmak amaciyla dgrenciye dgretilmesi gerekenlerin belirlenmesi ve belirlenen hedefe
ulasmak icin 6gretilecek konularin veya uygulamalarin belirlenmesidir.

3. Egitim Durumlari: Egitim programlarinda hedef ve igerik olusturulduktan sonra sira hazirlanan igerigin
ne zaman, nerede ve hangi yéntemlerle anlatilmasi gerektigini belirlemeye gelir. icerigin aktariimasinda
kullanilacak yéntemlerin veya icerigin ne zaman ve nerede anlatilacagi bu 6gede belirlenir.

4. Degerlendirme: Degerlendirmede belirlenen hedefe ne 6lclide ulasildigi tespit edilir.

Egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik yonde degisim olusturma
surecidir. Formal ve informal olmak Uzere iki tirlG egitim vardir. Formal Egitim: Amachdir, dnceden
hazirlanmis bir program dogrultusunda planh olarak yapilir ve 6gretim yoluyla uygulanir. Egitim slireci;
uygulayicl tarafindan planlanir, uygulanir ve izlenir. Egitim baslangicindan bitisine kadar 6zel bir alanda
gerceklestirilir. Slrecg icinde belli araliklarda degerlendirme islemi yapilir. Formal egitim kendi icinde
orgiin egitim ve yaygin egitim olarak ikiye ayrilir. informal Egitim: Bireyin, kendi yasami icinde cevresiyle
olan etkilesiminden sonra kendiliginden olusan 6grenmeleri olarak tanimlanabilir. Belli bir plani yoktur.
Olumlu 6grenme olabilecegi gibi olumsuz 6grenmeler de gerceklesebilir.

Ogretim Programi: Meslek alanina ait meslek profillerinin yer aldigi ve bu mesleki profillerin
kazandirilmasina yonelik egitsel stire¢c hakkinda uygulayici ve tiim taraflara rehberlik eden onaylanmis
doklimandir. Alanlara ait 6gretim programlarinda cerceve 6gretim programi, haftalik ders cizelgeleri, ders
bilgi formlari,modul bilgi sayfalari yer almaktadir

Meslek: Bireyin yasamini sirdiirmek, gecimini saglamak icin yaptigi siirekli bir is olarak tanimlandigi gibi
cesitli kuruluslardaki benzer is ve konumlar (pozisyonlar) grubu olarak da tanimlanmaktadir. Bir ugrasin
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meslek 6zelligi tasiyabilmesi icin yasal dizenlemesi, belli bir egitimi, statlis(i, etigi, kurallari, standartlari
ve kullandigi belli arag gerecleri olmalidir.

Meslek Elemani: Yasamini siirdirmek amaciyla hayat boyu 6grenme kapsaminda kazandigi yeterliklerle is
piyasasinda mal ve hizmet Uretimine katki saglayan, kuralli ve disiplinli davranislari yerine getiren kisidir.
Meslek Alani: Ortak ozelliklere sahip birden fazla meslek dalini igeren bilgi, beceri, tutum, davranis ve
istihdam olanagi saglayan alandir.

Meslek Dali: Bir meslek alani iginde yer alan ve belirli konularda uzmanlasmaya yonelik bilgi, beceri,
tutum, davranis gerektiren ve istihdam olanagi saglayan is kollarindan her biridir.

Meslek Seviyesi: Bir meslegin yeterlikleri ile ilgili 6grenme ciktilarini (bilgi,beceri ve yetkinlikler gibi)
gostergelerle tanimlayan 6lgektir.

Aday Cirak: Cirakliga baslama yasini doldurmamis ve c¢iraklik déneminden 6nce kendisine is ortami
tanitilan, sanat ve mesleginin dnbilgileri verilen kisidir.

Cirak: Cirakhk sozlesmesi esaslarina goére bir meslek alaninda meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is
ahskanliklarini is iginde gelistiren kisidir.

Kalfa: Bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aliskanliklarini kazanmis ve bu meslekle ilgili is ve
islemleri ustanin gdzetimi altinda kabul edilebilir standartlarda yapabilen kisidir.

Usta: Bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aliskanliklarini kazanmis ve bunlari mal ve hizmet
Uretiminde is hayatinca

kabul edilebilecek standartlarda uygulayabilen, Uretimi planlayabilen, liretim sirasinda karsilasilabilecek
problemleri ¢6ziimleyebilen, dislincelerini yazi, s6z ve resim ile aciklayabilen, Uretimle ilgili pratik
hesaplamalari yapabilen kisidir.

Usta Ogretici: Ustalik yeterligini kazanmis; aday cirak, cirak, kalfa ile mesleki ve teknik egitim okul ve
kurumlari 6grencilerinin is yerindeki egitiminden sorumlu; mesleki egitim tekniklerini bilen ve uygulayan
kisidir.

Isletmelerde Mesleki Egitim: Mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari 6grencilerinin beceri egitimlerini
isletmelerde, teorik egitimlerini ise mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinda veya isletme ve
kurumlarca tesis edilen egitim birimlerinde yaptigi egitim uygulamalaridir.

Is: Belli bir egitimle edinilen, kisinin hayatini kazanmak icin yerine getirmesi/yapmasi gereken kuralli ve
dizenli davranislar bitinudar.

Gorev: Bir kimsenin meslegi ile ilgili yaptigi is, is gérme yetisi, fonksiyon, vazife, yukimlulik ve
sorumluluklarinin batinaddar.

Yeterlilik: Bireyin bir degerlendirme sireci sonucunda gostermis oldugu bilgi, beceri ve genis tabanh
yeterliklerin resmf bir ifadesidir. Bireyin 6grenme seviyesinin 6nceden belirlenmis bir bilgi, beceri ve genis
tabanli yeterlikler standardina eristiginin yetkin bir kurum tarafindan belirlenmesi ile saglanir.

Yetkinlik: Olgunluk, kemal, miikemmeliyet, bilgi ve beceri bakimindan olgun olma, eksiksiz olma, bilgi ve
beceri bakimindan gelismis olma durumudur. Yetkinlik ayni zamanda tavir almayi, bir durus sergilemeyi
icerir.

Bilgi: Herhangi bir calisma veya arastirma alani ile ilgili olgularin, ilkelerin, teorilerin ve uygulamalarin
bitlnidur. Verilerin 68renme yoluyla 6ziimsenmesidir.

Beceri: Bilgiyi uygulayabilmek, problemleri c¢ozebilmek ve gorevleri tamamlayabilmek icin bilgiyi
kullanabilme yetenegidir. Beceriler, bilissel (mantiksal, sezgisel ve yaratici dislince) veya uygulamali (el
becerisi ve yontem, materyal, ara¢ gereg kullanabilme) olarak ifade edilebilir. Beyin-kas koordinasyonuna
dayali fiziksel eylemlerle ilgili 6grenme alani olup daha ¢ok “yapmak” ile ilgilidir.

Basarim Olciitleri: Ogrenme kazaniminin degerlendirilebilecegi belirli bir standarttir. Basarim élgiitleri, bir
o0grenenin 6grenme kazanimina sahip olup olmadigini belirlemeye yarayan gostergelerdir. Program uriini
olarak donatilan bireyin isi/goérevi yapmadaki hizi, enerji ve yeterliligi ile ilgilidir.
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Ders: Ogrencinin 6gretmen rehberliginde belirli bir siirede sézlii, yazili ve uygulamali olarak kazanacag
bilgi, beceri ve tavirlar bittnadir.

Ders Plani: Programdaki derslerin ve ders saatlerinin okutulacagi yillara/yari yillara gore dizenlenmis
cizelgedir. Bu cizelgede belli bir bolimin/programin haftanin belli giinlerinde ve saatlerinde hangi
derslerin yapilacagini gosterir.

Ders Saati: Bir derste planlanan egitim 6gretim faaliyetlerinin tamamlanabilmesi icin gerekli olan siredir.
Modul: Bir meslek alaninin 6gretim programinin; kendi iginde bir bitlin olan, tek basina 6gretilebilir
icerige sahip, kendi alanindaki diger programlarla bitlinleserek daha genis mesleki islevler grubu
olusturma 6zelligi gosteren birimidir. Egitim modull, bagimsiz ve resmi olarak yapilandiriimis bir 6grenme
birimidir. Modiil, kazanilacak yetkinlikler agisindan ifade edilen tutarh ve kesin 6grenme hedeflerine ve
degerlendirme olciitlerine sahip olmalidir.

Modiiler Ogretim Sistemi: Tim egitim ve dgretim faaliyetlerinin modiler bir yapiya gore dizenlendigi
O0gretim sistemidir. Moddllerin bolimleri, hiyerarsiktir veya belirli bir sira takip eder. Her modiil ile bir
yeterlige yonelik bilgi ve beceriler kazandirilir. Modiillerin bir bitlinlik ve sira icinde gruplanmasi ile
modyler programlar olusturulur.

Moddler Program: Bir meslek alaninda moduiller halinde diizenlenmis programdir.

Kredi: Belli bir 6grenimin tamamlanmasi igin bireylerden istenen her tirlG bilgi, beceri ve yeterlikler
dikkate alinarak bir egitim sirecinde okutulan herhangi bir dersin ve/veya modilin 68retim programi
bitiinligl icindeki degerini nicelik olarak gdsteren birimdir. Ogrenme hacminin, 8grenme ciktilari ve ilgili
is yikinlin basarilmasina bagl olarak rakamsal ifade seklidir.

Kredili Sistem: Kredili sistem, bir yeterliligin veya bir mesleki egitim-6gretim programinin amaglarinin
birimlere bélinmesini saglar. Her bir birim bilgi, yeterlikler ve beceriler agisindan tanimlanir. Boyutu ve
onemi acgisindan tanimlanabilir ve genel olarak kredi puanlari (krediler) veya diger faktorler ile ifade
edilebilir. Her birim, ayri olarak dogrulanabilir ve verilebilir.

Ogrenme Ortami: Ogrencilerin kendi basina ve/veya egitimci rehberliginde egitim ve &gretim
faaliyetlerini yuritebilecekleri, arastirma, calisma ve uygulama yapabilecekleri tim egitim ve 6gretim
ortamlaridir.

Orgiin Ogrenim: Organize edilmis ve yapilandiriimis bir ortamda (okul, 6gretim merkezi veya is yerinde)
gerceklesen ve amag, zaman veya kaynaklar agisindan ayrintili bir sekilde planlanmis 6grenmedir. Genel
olarak belgelendirilme ile sonuglanir.

Yaygin Egitim: Orgiin egitimin yaninda veya disinda uygulanan programlarla bireyleri bir meslege
hazirlayan, bir meslek sahibi olanlardan mesleklerinde gelismelerine ve yeni mesleklere uyumlarina
olanak saglayan, ayrica bireyleri ginlik yasamlarindaki ilgi, istek ve gereksinimlerine uygun egilimlerle
sertifikaya ve belgeye gotiren egitimdir.

Islem: Oldukca kisa bir zamanda yapilabilecek kesin bir baslangi¢ ve bitis kismi olan, somut bir 6grenim
birimidir.

Islem Analizi: islemlerin; uygulama ortamlari, standartlar, bilgiler, beceriler, tavir ve tutumlar olarak
ayrintili ve sistematik bir sekilde analiz edilmesidir.

Islem Basamagi: Her bir islemin anlamli olarak yapilabilmesi icin gerekli olan adimlardir.

Ogrenme Kazanimi (Ogrenme Hedefi/ Ogrenme Ciktisi):Ogrenen bireyin; bir 6grenme siirecini
tamamlamasi veya Ogrenme doneminin sonunda bilmesi, anlamasi ve/veya yapabilmesi veya
yapabildigini gdstermesi icin kullanilan ifadeler biitiinidir. Ogrenme kazanimlari, herhangi bir 6grenim
programinin basarili bir sekilde tamamlanmasina yonelik bir 6lgme degerlendirme siireci yoluyla tasdik
edilir.
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CERCEVE OGRETIM PROGRAMLARI BOLUMLERI:

Cerceve Ogretim programi; her 6grenciye asgari dizeyde ortak bir genel kiltir veren, 6grenciyi is

alanlarina yonelten ve 0&grencilerin istekleri dogrultusunda ilerlemesine, kisisel yeteneklerini

gelistirmesine imkan saglayan kazanimlara dayali modiler yapida gelistirilmistir. Cerceve 6gretim

programlari dort yil olarak tasarlanmistir.

Cergeve o6gretim programi nasil yapilir? Bir meslek alaninda/dalinda moddler yapida hazirlanan 6gretim

programinin tanitim ve uygulamayla ilgili genel agiklamalarini, modiliin meslek alani igindeki yerini ve

modilde kazandirilacak mesleki yeterlilikleri gosteren program yapisini ifade eder.

Program gelistirme slireci asagidaki asamalardan olusmaktadir;

- Analiz: is piyasasi ihtiya¢ analizi/Beceri ihtiya¢c analizi/Egitim ihtiyac analizi/Meslek analizi/Ulusal
meslek standartlar

- Tasarlama: Program yaklasiminin belirlenmesi ve yaklasima uygun ¢ergevenin olusturulmasi

- Gelistirme: Program dokimanlarinin hazirlanmasi

- Uygulama: Programlarin onaylanmasi ve uygulanmasi

- Degerlendirme: Uygulamalarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve glincellenmesi

Ders Suresi: Bir ders saati 40 dakika olarak belirlenmistir

Ogrenme, bireyin cevresiyle belli bir diizeydeki etkilesimi sonucunda davranislarinda meydana gelen

kalici degisimlerdir.

Meydana gelen bir davranis degisikligi 6grenme olarak kabul edilmesi icin su sartlari tasimalidir: e

Davranis degisikliginin gergeklesmis olmasi e Davranis degisikliginin kalici olmasi e Bu kalici izli davranis

degisikliginin bir yasanti sonucu olusmasi

Yazili materyaller egitim ortaminda kullanilan en yaygin materyal tirtGdr.

HAFTALIK DERS CIZELGESI: Haftalik ders cizelgelerinde ortak dersler, alan/dal dersleri ve secmeli dersler

bollimleri yer almaktadir. Ortak dersler ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerin zorunlu olarak almasi

gereken derslerdir. Alan ve dal dersleri, 6grenciyi hedefledigi meslege, is alanlarina yonelten ve bu yénde

gelisme imkani saglayan derslerdir. Se¢cmeli dersler, 6grencilerin hedefledigi ve yoneldigi alanda

gelismelerine veya ilgi ve istekleri dogrultusunda cesitli programlarda ilerlemelerine, kisisel yeteneklerini

gelistirmelerine imkan saglayan derslerdir.

Cerceve Ogretim Programlarinda ve Haftalik Ders Cizelgelerinde Yer Alan Dersler: e Ortak dersler ¢ Alan

ortak dersleri ® Dal derslerie Secmeli dersler.

OGRENME KAZANIMI: Ogrencinin 8grenme dénemi sonunda bilmesi ve yapmasi gerekenlerin belirlendigi

ifadelerdir. Ogrenme kazanimlarinin 6grenciye sagladigi katkilar sunlardir: e Ogrenci; 6grenme

kazanimlari ile 6gretimin degerlendirilmesi arasinda iliski kurar, 6grenim deneyimi 6grenci icin daha seffaf

ve anlamli olur. ® Ogrenci o ders icin kendisinden beklenenlerin farkinda olursa basarisi artar. ¢ Ogrenme

kazanimlarini bilmek 6grencinin 6grenme sorumlulugunu artirir.

Haftalik ders cizelgesinde ortak dersler, alan ve dal dersleri yer almaktadir. Alan ve dal dersleri, 6grenme

kazanimlarindan ve modiillerden olusmaktadir. Bu derslerdeki modiillerin siiresi belirlenirken yiz ylize

O0gretim suresinin yani sira sinavlar, performans calismalari, projeler, yapilan uygulamalar vb. faaliyetlere

iliskin toplam 6grenme siresi dikkate alinmistir.

Isletmelerde Mesleki Egitim dersi, basarilmasi zorunlu derstir. Yilsonu basari puani ile basaril

sayllamayacak derstir. isletmelerde mesleki egitim dersinin icerigi zimre 6gretmenler kurulu tarafindan

hazirlanir.

Ogrenme ortamlarinda gerceklesen 6grenmeler genellikle bireysel 6grenmelerdir. Ayni cevresel kosullar

icinde olmasina ragmen ayni 6grenme ortaminda farkh dizeyde ogrenmelerin gorilmesi buna bir

ornektir. Bunun temel nedeni bireysel farkhliklardir. Bireysel farkhliklara ragmen 6grenme yetenegine

sahip 0©grencilere uygun 06grenme kosullari saglandigi takdirde tam 6grenmenin gergeklestigi
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gorulmistir. o Ogretici, 6grencilerin zeka diizeyleri ve tirlerine iliskin bilgilere sahip olmalidir. Bu bilgi
uygun egitim ortamlarinin diizenlenmesinde bireysel farkliliklar ilkesine gore hareket etmeyi kolaylastirir.
Ogrencinin duyularina hitap eden, disiinsel gelisimine uygun egitim ortami da 6grenmede etkilidir. Tam
ogrenmenin gerceklesmesinde ve davranisin dgrenilmesinde yas 6énemli bir faktérdir. Ogrenmeyi
etkileyen bir diger faktér de 6grencinin ge¢mis yasantisinda kazandigi 6n bilgilerdir. Ogrencilerin 6n
bilgilerine kadar ¢oksa yeni bilgileri kazanmasi da o kadar kolay olacaktir. Ogrencinin basarili olacagina
inanmasi, kendine glivenmesi ve ders galismaya karsi glidiilenmesi basariyi saglayan 6nemli etkenlerdir.
Ogretim siirecinde 6grenenin aktif katiiminin saglanmasi 6grenme verimliligini dogrudan etkiler.

Bireysel Ogrenme Materyalleri: Cerceve dgretim programlarinda yer alan modiillere ait bireysel 6grenme
materyalleri ilgili alan 6gretmenleri tarafindan yazilmaktadir. Mesleki ve teknik ortadgretim okullarinda
uygulanan alanlara/dallara ait cerceve 6gretim programlari, haftalik ders cizelgeleri, bireysel 6grenme
materyalleri ve diger ilgili tim dokimanlar elektronik ortamda www.megep.meb.gov.tr adresinde
yayimlanmakta olup surekli giincellenmektedir

Ogretim Materyallerinin Egitim Ogretime Sagladig Yararlar: « Ogrenmeyi kalici hale getirir. » Ogrencilerin
ilgisini ceker. e Ogrenmeyi giiclendirir.e Anlamin gelismesi ve anlatim kolayligi saglar.e Ogretimde zaman
kazandirir.e Ogrenmede uyarici etki yapar.e Disiincenin devamhhgini saglar.e Ogretim siireclerini
gluclendirir ve etkin kilar.e S6zclik gelisimine katki saglar.

Isletme Yillik Plani: Ogretim yili siiresince ders vermekle yiikiimli olunan siniflarda program uyarinca belli
Unitelerin ya da konularin hangi aylarda yaklasik olarak ne kadar zamanda islenecegini gosteren, ziimre
O0gretmenler kurulu ya da sube 6gretmenler kurulu tarafindan ortak olarak hazirlanarak ders yili basinda
okul yénetimine verilen ¢alisma planidir. Okul koordinatér d6gretmeni tarafindan is yerine verilen isletme
Plani, usta 6greticinin beceri egitimi géren 6grencinin egitiminde kullandigi en 6nemli dokiimandir.
insanlar; ® Okuduklarinin %10’unu, e isittiklerinin %20’sini, ® Goérdiklerinin %30’unu, ®* Hem gériip hem
isittiklerinin %50’sini,® Soylediklerinin %70’ini,® Yapip soylediklerinin %90’in1 hatirlamaktadir.

08 KALITE VE VERIMLILIK

Kalite, musterilerin gizli ve acik tim istek ve ihtiyaclarini karsilayan temel bir stratejidir. Mal ve
hizmetlerin ihtiyaglari giderme seviyesi o mal ve hizmetlerin kalite ve verimliligini gosterir. Beklenilen isi
ve hizmeti kusursuz yerine getirebilen, uzun émirli yani kendinden uzun siire yararlanilabilen mal ve
hizmet kaliteli mal ve hizmettir. Kalite, bir trlin veya hizmet ile ilgili 6zelliklerin, belirlenen veya olabilecek
ihtiyaclari karsilama derecisidir. Kalite, amaca ve kullanima uygunluktur. Kalite, isteklere uyumdur. Kalite,
musteri beklentilerini onlara hitap edebilecek bir maliyette fazlasi ile karsilamaktir.

Verimlilik; isletmenin sahip oldugu bitin kaynaklari etkin sekilde kullanarak iyi sonug elde etmektir. En az
girdi ile en fazla Uriin elde etmektir. Tlketici yonlinden bakildiginda verimlilik tGriinden saglanan faydadir.
Bu faydanin istenilen siirede devam etmesidir.

Maliyet, belli bir amaca ulasmak icin katlanilan fedakarliklarin parasal ifadesidir. Maliyeti etkileyen
faktorler ham madde, yardimci maddeler, iscilik, genel giderler ve amortismanlardir. Maliyete etki eden
faktorler dolayh (endirekt) ve dolaysiz (direkt) olarak siniflandirilir. Dolaysiz giderlerin Grinin maliyetine
etkileri hesaplamalarla belirlenir (kuaforlik isiyle ugrasan bir isletmede sa¢ boyama isleminde sag¢ boyasi,
jole, sampuan ve sac¢ kremi vb. malzeme igin yapilan harcamalar). Dolayli giderler ise belli donemlerde
Uretilen toplam mal veya hizmetler (izerine bolistirilerek eklenen giderlerdir(elektrik, su, iscilik vb.
giderler).

isletmelerde kullanilan maliyet tiirleri sunlardir: ® Degisken maliyetler: Uretim miktarina gére artan ya da
azalan giderlerdir (6rnegin, ham madde giderleri). Uretilen mal miktari artinca ham madde giderleri de




19

artar. e Sabit maliyetler: Uretim miktari ne olursa olsun degismeyen giderlerdir (6rnegin, kira giderleri).e
Toplam maliyetler: Sabit ve degisken maliyetlerin toplamidir.

Kalite yonetim sistemleri, bir isletmede hedeflenen kalitenin gerceklesmesi igin planh sirdirilen
faaliyetlerin tamamidir. Misteri memnuniyeti ve verimliligi artirici faaliyetler olarak da ifade edilebilir.
Ulusal Standartlar: e TSE, Turk Standartlari Enstitlisi e TR EN 1SO 9001, tim sektorlerde musteri ihtiyag ve
beklentilerine uygun mal ve hizmet Uretiminin saglanmasi amaciyla kuruluslarda tasarim asamasindan
baslayarak Uretim, pazarlama ve satis sonrasi hizmetlere kadar tim asamalari kapsayan ve sirekli
gelismeyi hedefleyen kalite yonetim sistemi standardidir. Burada;TR, Tirk Standardini ifade eder. EN,
Avrupa Normu kisaltmasidir. ISO ifadesi ise standardi yayinlayan kurumun bas harfleridir.

Uluslararasi Standartlar: e ISO 9001, Uluslararasi Standart Organizasyonu. ® CEN, Avrupa Standardizasyon
Komitesi ¢ CE, Avrupa Birligi Uygunluk Belgesi ® JIT, ihtiya¢ duyulan Grintn kaliteli bir Gretim sireci
sonunda istenilen zamanda istenilen yere nakletmektir. ¢ HACCP, Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike
Analizi. Gida sektoriinde uluslararasi gegerliligi olan, tehlike ortaya ¢itkmadan tedbir almayi saglayan bir
kontrol sistemidir.

Marka: Bir isletmenin, mal veya hizmetlerin digerlerinden ayirt edilebilmesini saglayan ve baski yoluyla
yayinlanabilen her tirli isarettir. Marka gesitleri sunlardir: Ticaret markasi, bir isletmenin retimini ya da
ticaretini yaptigi mallar baska isletmelerin mallarindan ayirt etmeye yarayan isaretlere verilen isimdir.
Hizmet markasi, bir isletmenin hizmetlerini diger isletmelerin hizmetlerinden ayirt etmeye yarayan
isaretlere verilen isimdir. Ortak marka, birden fazla birey ya da isletmenin bir markaya sahip olmasi ve
hepsinin beraberce bu markayi kullanmasidir. Garanti markasi, marka sahibinin kontroll altinda birgok
isletme tarafindan o isletmenin ortak 6zelliklerini, Gretim usullerini, cografi kaynaklarini ve kalitesini
garanti etmeye yarayan markalardir. Ornegin, TSE markasi bir garanti markasidir.

Marka icin basvurular Turk Patent ve Marka Kurumuna yapilir. Tescilli markanin koruma siiresi basvuru
tarihinden itibaren on yildir. Bu slire onar yillik dénemler halinde yenilenir.

Patent, bulus sahibinin bulus konusu Urini belirli bir siire Gretme, kullanma, satma veya ihrag etme
hakkidir. Bir bulusun patent verilerek korunabilmesi icin gereken sartlar sunlardir: Yenilik, basvuru
yapmadan oOnce bulusun baskalari tarafindan yazili, s6zIi ya da uygulanarak agiklanmamis olmasi.
Teknigin bilinen durumunun asilmasi, bulusun uzman bir kisi tarafindan kolayca uygulamaya
konamayacag nitelikte olmasi. Sanayiye uygulanabilirlik, bulusun pratige uygulanabilir 6zellik tasimasi.
Patentlerin belirli koruma siireleri s6z konusudur. incelemesiz patentler icin bu siire 7 yil, faydali modeller
(bulus konusu GriinG Gretme ve pazarlama hakkinin taninmasi) icin bu stire 10 yil, incelemeli sistemin
tercih edildigi patentler icin bu stire 20 yil olarak belirlenmistir. Patent kapsami disinda kalan bazi faaliyet,
usul, metot ve eserler vardir. Bunlar asagida verilmistir: e Kesifler, bilimsel teoriler, matematik metotlari
e Zihni, ticari ve oyun faaliyetlerine iliskin plan, usul ve kurallar

¢ Edebiyat ve sanat eserleri, bilim eserleri, bilgisayar yazilimlar

Faydali Uriin: Diinya ¢apinda yeni olan ve sanayiye uygulanabilen buluslarin sahiplerine koruma saglayan
bir sinai koruma hakkidir.

Cografi Isaret: Uretimi, islenmesi ve diger islemlerinin tiimiyle bir yore, alan veya bélge sinirlari icinde
yapilan Uriinlere verilen isimdir. Ornegin, Biinyan halisi, Kiitahya cinisi vb. Kaynagin adini tasiyacak
Urlinler ait olduklar cografi bolgenin disinda tretilemez. Clinkl Grlin, niteliklerini ancak ait oldugu yore
icinde Uretildigi takdirde kazanabilir.

09 OLCME VE DEGERLENDIRME YONTEMLERI

e Olcme, 6nceden tespit edilen bir dzelligin (niteligin) gézlemlenerek gdzlem sonuglarinin sayi veya
baska sembollerle ifade edilmesidir.
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Olciim, 6lgme islemi bittikten sonra elde edilen niceliktir. Kisaca dl¢ciim, élgme isleminin sonunda
elde edilen sayi ya da semboldiir. Ornek: Ahmet, is pedagojisi kursundan 50 almstir.

Birim, bir 6lgme aracinin en kiiglik pargasidir. Birimin esitlik, genellik ve kullanislik olmak Uzere Ug
ozelligi vardir. 1. Esitlik: Araci olusturan birimlerin hepsi birbirine esittir. 2. Genellik: Herkesin ayni is
icin ayni birimi kullanmasidir. 3. Kullanishk: Birimin olgtlecek nitelige uygun olmasidir.
Degerlendirme, 6lgme sonuglarini bir dlgutle kiyaslayarak olgulen nitelik hakkinda bir karara varma
veya yorum yapma slirecidir. Degerlendirme, bir yargilama islemidir ve 6lgme sonucunun bir ol¢iitle
karsilastirilmasina dayanir. Olgme sonucunun deger kazanabilmesi ya da ona deger bicilebilmesi icin
mutlaka onun karsilastirilabilecegi bazi dayanaklarin olmasi gerekir. Degerlendirme icin U¢ seye
ihtiyac vardir: e Veri, dlcme veya gdzlem sonucunda elde edilir. ® Olciit, dlcme veya gdzlem verisini
yorumlamay! kolaylastiracak, degerlendirmeye dayanak olusturan degerlerdir. Degerlendirme
yapabilmek icin olcltlere ihtiya¢ duyulur. Degerlendirme olcltleri, degerlendirmenin hangi
Olgltlere gore gercgeklesecegini belirtir. e Hukim; o6lgme verilerinin 6l¢lit ya da olgltlerle
karsilastirilmasi ile varilan iyi, basarili, basarisiz, yeterli gibi sonuglardir.

BASLICA OGRENME TURLERI VE OLCME ISLEMLERI:

Kosullanma Yoluyla Ogrenme: Pavlov tarafindan gelistirilmistir. Kosula dayali égrenmelerde
basvurulabilecek bir tekniktir. Kosullanmanin olmasi igin kosulsuz uyarici ve kosulsuz tepki baginin
kurulmasi gerekir. Kosullu uyarici ile kosulsuz uyarici baginin tekrarlanmasi gerekir. (Pavlov'un zile
basip sonra kopege et vermesi)

Edimsel Kosullanma (Operant Kosullanma):cikar. Odiil getiren davranis pekistirilir, ceza getiren
davranis kaybolur. Ornek: Ogretmen &grencilerine resim cizeceklerini, defter, kalem ve boyalarini
cikarmalarini sdyler. Ogrencilerin bazilari unuttugu icin istenilen araglari getirmemistir. Ogretmen
araclari zamaninda getirmenin 6grenci sorumluluklari icinde oldugunu ifade eder ve dersin sonunda
arac gereclerini getiren 6grencilere yiiksek performans notu verir. Getirmeyenleri uyarir ve onlara
performans notu vermez.

Model Alarak Ogrenme (Gozleyerek Ogrenme: insanlar, dogasi geregi cocukluktan itibaren taklit
ederek ogrenir. Taklit ederken baskalarini kendilerine model olarak alir. Bircok istemsiz davranisin
temelinde model alarak 6grenme yatmaktadir. Bu 6grenme yonteminde model kisinin davranislari
¢ok dnemlidir. Model alinan davranislar pekistirilirse daha kalici hale gelir.

Bilissel Ogrenme: Bilissel kuramlara gére 6grenme, zihinsel bir siire¢ olarak gériilmekte ve bireyin
etkin katihmini gerektirmektedir. Bilissel 6grenme kuramcilari davranisgilarin aksine 6grenmeyi
gozlenebilir davranislarin 6tesinde gézlenemeyen bilissel stireclerle aciklamaya ¢alismistir.

Egitim, istendik bir davranis gelistirme cabasidir. Bu davranisin gerceklesip gerceklesmedigini
ogrenmek dlcme ve degerlendirme ile miimkiin olmaktadir. Olcme ve degerlendirme ile asagidaki
sonuclara ulasilir: ® Amaclar ve hedef davranislar yeniden gézden gegirilir. ® Eksik 6grenilen konular
tespit edilir, ileriki dersler bu durumlar gbz éniine alinarak planlanir. ® Ogrencilere dogru ve etkili
geri bildirimler verilebilir. Onlara daha etkili rehberlik yapilabilir. ® Ogretim metodundan,
O6grenmenin ortamindan, dersin iceriginden ve diger faktérlerden kaynaklanan ve 6grenmeleri
olumsuz yonde etkileyen degiskenler tespit edilebilir ve diizeltilebilir.

IYi BIR OLCME ARACINDA OLMASI GEREKEN NITELIKLER:

Gecerlik: Bir aracin gecerli olmasi, 6l¢iilmek isteneni dogru olarak 6lcmesi demektir. Olcmede;

e Yalnizca derste ulasmak istenilen hedef davranislar oOlclilmeli, o6lcmeye baska seyler
karistirlmamalidir. ® Ogrencileri cesitli gruplara ayirma, derste anlatilmayan konulari sorma, kopya
cekilmesi vb. gecerligi zayiflatir. ® Her soru bilenlerin dogru cevaplandirabilecegi, bilmeyenlerin ise
dogru cevaplandiramayacagi nitelikte olmalidir. ¢ Sinav hem kapsayici hem dengeli (her hedefi
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temsil edebilen) bir tarzda olmalidir. e Sorularin zorlugu iyi ayarlanmali, sorular biitlin 6grencilere
hitap etmelidir.

Guvenirlik: Olgme aracin giivenilir olmasi, ayni sartlar altinda ayni sonucu vermesi demektir. Buna
kararlihk da denir. Bir test, ayni sinifa degisik zamanlarda uyguladiginda ayni veya ¢ok yakin
sonuglar aliniyorsa bu sinav givenilirdir. Her seferinde degisik sonuglar aliniyorsa sinav glivenilir
degildir. Glvenirlik icin oneriler:

e Soru sayisi az olmamalidir. e Sorular agik, anlasilir ve kesin cevapl olmalidir. e Sinav siiresi, bilen
bltln 6grencilerin bitlin sorulari cevaplandirmalarina yetecek kadar olmalidir. ® Puanlama objektif
olmali, gesitli uzmanlar ayni cevaplara ayni puani vermelidir. « Olcme hatalari yapilmamalidir.

Ayirt Edicilik: Ayirt edicilik; uygulanan aracin bilenle bilmeyeni birbirinden ayirmasidir. Bir soru
bitlin 6grenciler tarafindan dogru olarak cevaplanmissa veya hig¢bir 6grenci tarafindan dogru olarak
cevaplanamamissa bu soru ayirt edici degildir. Bir sorunun ayirt ediciligi onun zorluk derecesi ile
ilgilidir.

Kullanishlik: Olgme aracinin kullanish olmasi, kullaniisinda birtakim kolayliklarin bulunmasidir.
Aracin kullanish olmasi ile ilgili aranan baslica nitelikler sunlardir:

e Uygulanmasi kolay olmalidir. e Puanlamasi kolay olmali, uzun zaman almamalidir. e Kolay
okunmali, yanlis anlamaya firsat vermemelidir. ® Aracin diizeni ve sorularin yerlestirilmesi iyi
olmalidir. ® Ekonomik olmali, fazla masraf gerektirmemelidir. e Sire ayarlamasi iyi yapiimali, verilen
zaman az veya ¢ok olmamalidir.

Isletmede beceri egitimi degerlendirme 6lciitleri: o isi yapabilme becerisi ® Verilen gérevlerin yerine
getirilmesi e Alet ve avadanliklarin en uygun sekilde ve yerinde kullaniimasi.



